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1. Εισαγωγή στον οδηγό

1.1 Σκοπός του οδηγού
Ο παρών οδηγός αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου Erasmus+ «Ένταξη ανθεκτικών νοοτροπιών: Δεξιότητες για 
πρόσφυγες και περιθωριοποιημένους νέους» (Inclusion of Resilient Minds: Skills for Refugees and Marginalized 
Youth), μιας σύμπραξης μικρής κλίμακας στον τομέα της νεολαίας, η οποία συνενώνει οργανισμούς από την Ισπανία, 
την Ελλάδα και την Τουρκία. Το έργο αποσκοπεί στην υποστήριξη της κοινωνικής, οικονομικής και ψυχολογικής 
ένταξης νέων προσφύγων και μεταναστών, μέσω της ενίσχυσης της απασχολησιμότητας, των επιχειρηματικών τους 
ικανοτήτων και της ανθεκτικότητάς τους.

Ο οδηγός σχεδιάστηκε ως ένας πρακτικός και προσβάσιμος πόρος που συνδυάζει γνώσεις, εργαλεία και 
δραστηριότητες, προκειμένου να υποστηρίξει τους νέους στη μετάβασή τους προς την απασχόληση ή την 
αυτοαπασχόληση. Ακολουθεί μια ολιστική προσέγγιση, αναγνωρίζοντας ότι η επιτυχής ένταξη εξαρτάται όχι μόνο 
από τις επαγγελματικές δεξιότητες, αλλά και από την προσωπική ανάπτυξη, την ψυχική ευεξία και την κοινωνική 
ένταξη.

Χρησιμοποιώντας τον παρόντα οδηγό, οι συμμετέχοντες μπορούν σταδιακά να ενισχύσουν την αυτοπεποίθησή τους, 
να εντοπίσουν τα δυνατά τους σημεία και να κάνουν συγκεκριμένα βήματα προς τους μελλοντικούς τους στόχους.

1.2 Πλαίσιο του έργου
Σε ολόκληρη την Ευρώπη και τις γειτονικές περιοχές, πολλοί νέοι πρόσφυγες και μετανάστες αντιμετωπίζουν 
σημαντικές προκλήσεις όταν προσπαθούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε ευκαιρίες εκπαίδευσης και απασχόλησης. Οι 
προκλήσεις αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν:

• Γλωσσικά εμπόδια, τα οποία μπορεί να δυσχεραίνουν την επικοινωνία και τη μάθηση.
• Περιορισμένη πρόσβαση στην εκπαίδευση και την κατάρτιση, συχνά λόγω διακοπών στη μαθησιακή 

πορεία.
• Κοινωνικό αποκλεισμό και διακρίσεις, που μπορεί να επηρεάζουν την αυτοπεποίθηση και τις ευκαιρίες.
• Ψυχολογική επιβάρυνση, η οποία συχνά συνδέεται με τον εκτοπισμό, την αβεβαιότητα ή προηγούμενες 

εμπειρίες.
Ταυτόχρονα, οι νέοι αυτοί διαθέτουν πολύτιμα δυνατά σημεία, όπως προσαρμοστικότητα, ανθεκτικότητα και 
διαπολιτισμικές οπτικές.

Το έργο ανταποκρίνεται σε αυτές τις πραγματικότητες, προωθώντας ολοκληρωμένες μαθησιακές διαδρομές που 
συνδυάζουν:

• Τη γλωσσική ανάπτυξη, προς υποστήριξη της επικοινωνίας και της ένταξης.
• Την επαγγελματική κατάρτιση, για την ανάπτυξη πρακτικών και σχετικών με την εργασία δεξιοτήτων.
• Τη στήριξη της επιχειρηματικότητας, για την ενθάρρυνση της αυτοαπασχόλησης και της πρωτοβουλίας.
• Την ενίσχυση της ψυχοκοινωνικής ανθεκτικότητας, για την τόνωση της αυτοπεποίθησης και της ευεξίας.

Η σύμπραξη συγκεντρώνει συμπληρωματική τεχνογνωσία:

• Ο Ισπανός εταίρος, Asociación AIGB, εστιάζει στην απασχολησιμότητα, την επιχειρηματικότητα και τις 
διασυνδέσεις με την αγορά εργασίας.

• Ο Έλληνας εταίρος, Spartan Studies Society, συμβάλλει με καινοτόμες προσεγγίσεις στη γλωσσική μάθηση 
και την κοινωνική ένταξη.

• Ο Τούρκος εταίρος, International Daphne Youth Education Association, διαθέτει ισχυρή εμπειρία στην 
εργασία με νέους, την εκπαίδευση και την υποστήριξη σε επίπεδο κοινότητας.

Από κοινού, οι εταίροι επιδιώκουν να αναπτύξουν ένα αναπαραγώγιμο και προσαρμόσιμο μοντέλο, ικανό να 
υποστηρίζει την ένταξη των προσφύγων σε διαφορετικά ευρωπαϊκά πλαίσια.



Σελίδα 6

1.3 Ομάδες-στόχοι
Ο παρών οδηγός απευθύνεται πρωτίστως σε:

• Νέους πρόσφυγες και μετανάστες (18-35 ετών) που διερευνούν ευκαιρίες απασχόλησης ή 
επιχειρηματικότητας.

• Εργαζομένους στον τομέα της νεολαίας, εκπαιδευτές και μέντορες που υποστηρίζουν τη μάθηση και την 
ένταξή τους.

• ΜΚΟ, εκπαιδευτικούς και κοινοτικές οργανώσεις που δραστηριοποιούνται στους τομείς της ένταξης, της 
απασχολησιμότητας και της ανάπτυξης των νέων.

Μπορεί επίσης να φανεί χρήσιμος σε εργοδότες, τοπικές αρχές και οργανισμούς υποστήριξης που ενδιαφέρονται να 
δημιουργήσουν πιο συμπεριληπτικές αγορές εργασίας και να υποστηρίξουν το ποικιλόμορφο ταλέντο.

Το περιεχόμενο είναι διατυπωμένο με σαφή και προσιτό τρόπο, ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί από άτομα με 
διαφορετικό εκπαιδευτικό και επαγγελματικό υπόβαθρο.

1.4 Πώς να χρησιμοποιήσετε αυτόν τον οδηγό
Ο οδηγός είναι σχεδιασμένος ώστε να είναι ευέλικτος και προσαρμόσιμος σε διαφορετικά μαθησιακά πλαίσια και 
ανάγκες.

Μπορεί να χρησιμοποιηθεί:

• Ως πόρος αυτομάθησης για άτομα που διερευνούν την επαγγελματική τους πορεία.
• Σε ομαδικά εργαστήρια ή συνεδρίες κατάρτισης που συντονίζονται από εργαζομένους στον τομέα της 

νεολαίας ή εκπαιδευτικούς.
• Ως εργαλειοθήκη για προγράμματα καθοδήγησης.
• Ως πόρος αναφοράς για οργανισμούς που αναπτύσσουν πρωτοβουλίες ένταξης.

Κάθε κεφάλαιο περιλαμβάνει έναν συνδυασμό από:

• Απλές θεωρητικές επεξηγήσεις για την εισαγωγή βασικών εννοιών.
• Πρακτικά εργαλεία και δραστηριότητες βήμα προς βήμα.
• Παραδείγματα από την πραγματική ζωή, ώστε η μάθηση να συνδέεται με πραγματικές καταστάσεις.

Οι χρήστες ενθαρρύνονται να συμμετέχουν ενεργά στο περιεχόμενο, να ολοκληρώνουν τις δραστηριότητες και να 
αναστοχάζονται τις δικές τους εμπειρίες. Η μάθηση αποκτά μεγαλύτερο νόημα όταν συνδέεται με προσωπικούς 
στόχους και καταστάσεις της πραγματικής ζωής.

1.5 Μαθησιακή προσέγγιση
Η μεθοδολογία του παρόντος οδηγού βασίζεται στις αρχές της μη τυπικής εκπαίδευσης, οι οποίες εστιάζουν στην 
ενεργό συμμετοχή, την πρακτική μάθηση και την προσωπική ανάπτυξη.

Βασικά στοιχεία της προσέγγισης είναι:

• Μάθηση με επίκεντρο τον εκπαιδευόμενο - προσαρμογή στις ανάγκες, τις εμπειρίες και τον ρυθμό κάθε 
συμμετέχοντα.

• Βιωματική μάθηση - μάθηση μέσα από την πράξη, τον αναστοχασμό και την εφαρμογή της γνώσης.
• Πρακτικές με επίγνωση του τραύματος και πολιτισμική ευαισθησία - δημιουργία ασφαλών, με σεβασμό 

και συμπεριληπτικών περιβαλλόντων.
• Πρακτικός προσανατολισμός - εστίαση σε δεξιότητες και καταστάσεις της πραγματικής ζωής.

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ανάπτυξη:

• Αυτοπεποίθησης και πίστης στον εαυτό.
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• Αυτονομίας και δεξιοτήτων λήψης αποφάσεων.
• Ανθεκτικότητας και ικανότητας υπέρβασης προκλήσεων.

Τα στοιχεία αυτά είναι απαραίτητα τόσο για τις διαδρομές προς την απασχόληση όσο και για τις διαδρομές προς την 
επιχειρηματικότητα.

1.6 Σύνδεση της απασχολησιμότητας, της επιχειρηματικότητας και της ανθεκτικότητας
Στη σημερινή, ταχέως μεταβαλλόμενη αγορά εργασίας, η απασχολησιμότητα δεν αφορά μόνο την εύρεση μιας 
εργασίας. Αφορά την ικανότητα να:

• Προσαρμόζεστε σε νέα περιβάλλοντα και προσδοκίες.
• Μαθαίνετε συνεχώς και αναπτύσσετε νέες δεξιότητες.
• Διαχειρίζεστε προκλήσεις, αβεβαιότητα και αλλαγές.

Ταυτόχρονα, η επιχειρηματικότητα προσφέρει μια εναλλακτική διαδρομή. Επιτρέπει στα άτομα να:

• Δημιουργούν τις δικές τους ευκαιρίες.
• Αξιοποιούν τις δεξιότητες και τη δημιουργικότητά τους με νέους τρόπους.
• Συμβάλλουν στις κοινότητές τους μέσω καινοτόμων λύσεων.

Στον πυρήνα και των δύο διαδρομών βρίσκεται η ανθεκτικότητα - η ικανότητα να αντιμετωπίζει κανείς δυσκολίες, 
να ανακάμπτει από αναποδιές και να συνεχίζει να προχωρά.

Ο οδηγός συνενώνει αυτές τις τρεις διαστάσεις - την απασχολησιμότητα, την επιχειρηματικότητα και την 
ανθεκτικότητα - ως μέρη μιας ενιαίας μαθησιακής διαδρομής. Η παράλληλη ανάπτυξή τους αυξάνει τις πιθανότητες 
μακροπρόθεσμης επιτυχίας, ένταξης και προσωπικής ολοκλήρωσης.

2. Θέτοντας τις βάσεις: Αυτογνωσία και προσωπικά δυνατά σημεία

2.1 Γιατί η αυτογνωσία έχει σημασία
Πριν εισέλθετε στην αγορά εργασίας ή ξεκινήσετε μια επιχείρηση, είναι ουσιώδες να κατανοήσετε ποιοι είστε, τι 
μπορείτε να προσφέρετε και τι θέλετε να επιτύχετε.

Για πολλούς νέους πρόσφυγες και μετανάστες, η προσωπική και η επαγγελματική πορεία δεν είναι πάντοτε 
γραμμικές. Εμπειρίες όπως η μετακίνηση σε μια νέα χώρα, η προσαρμογή σε διαφορετικό πολιτισμό ή οι διακοπές 
στην εκπαίδευση μπορεί να δημιουργούν αβεβαιότητα. Ωστόσο, οι εμπειρίες αυτές καλλιεργούν επίσης πολύτιμα 
δυνατά σημεία, όπως η ανθεκτικότητα, η προσαρμοστικότητα και η επίλυση προβλημάτων.

Η ανάπτυξη της αυτογνωσίας σας βοηθά να:

• Αναγνωρίζετε τις δεξιότητες, τα ταλέντα και τις εμπειρίες σας, συμπεριλαμβανομένων όσων αποκτήσατε 
εκτός τυπικής εκπαίδευσης.

• Κατανοείτε τις αξίες και τα κίνητρά σας, τα οποία επηρεάζουν τις αποφάσεις και τους στόχους σας.
• Εντοπίζετε τα ενδιαφέροντα και τις επαγγελματικές σας κατευθύνσεις, ώστε οι επιλογές σας να γίνονται 

πιο στοχευμένες.
• Ενισχύετε την εμπιστοσύνη στις ικανότητές σας, ακόμη και αν μόλις ξεκινάτε.
• Λαμβάνετε τεκμηριωμένες αποφάσεις για το μέλλον σας, με βάση όσα σας ταιριάζουν πραγματικά.

Η αυτογνωσία είναι το πρώτο βήμα τόσο προς την απασχολησιμότητα όσο και προς την επιχειρηματικότητα. Σας 
επιτρέπει να προχωράτε με σαφήνεια και σκοπό.
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2.2 Κατανόηση της απασχολησιμότητας
Η απασχολησιμότητα δεν αφορά μόνο την απόκτηση μιας εργασίας - αφορά τη διάθεση των δεξιοτήτων, της 
νοοτροπίας και της ευελιξίας που απαιτούνται για να βρείτε, να διατηρήσετε και να εξελιχθείτε σε μια εργασία με 
την πάροδο του χρόνου.

Περιλαμβάνει έναν συνδυασμό από:

• Τεχνικές και επαγγελματικές δεξιότητες, που συνδέονται με συγκεκριμένα επαγγέλματα ή τομείς.
• Προσωπικές και κοινωνικές ικανότητες, που σας βοηθούν να συνεργάζεστε με άλλους.
• Την ικανότητα μάθησης και προσαρμογής, ιδίως σε μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα.
• Αυτοπεποίθηση και αυτοπαρουσίαση, που επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο σας αντιλαμβάνονται οι 

άλλοι.

Βασικές δεξιότητες απασχολησιμότητας (δεξιότητες του 21ου αιώνα)
Οι δεξιότητες αυτές εκτιμώνται ιδιαίτερα από τους εργοδότες σε διαφορετικούς τομείς:

• Επικοινωνία - σαφής διατύπωση ιδεών και ακρόαση των άλλων. Αυτό συμβάλλει στην αποφυγή 
παρεξηγήσεων και στην οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων.

• Ομαδική εργασία - αποτελεσματική συνεργασία με άτομα διαφορετικού υπόβαθρου. Είναι απαραίτητη 
στους περισσότερους εργασιακούς χώρους.

• Προσαρμοστικότητα - προσαρμογή σε νέα περιβάλλοντα, καθήκοντα ή προκλήσεις. Είναι ιδιαίτερα 
σημαντική στις δυναμικές αγορές εργασίας.

• Επίλυση προβλημάτων - εξεύρεση λύσεων σε δύσκολες ή απρόσμενες καταστάσεις.
• Ψηφιακές δεξιότητες - χρήση της τεχνολογίας για επικοινωνία, αναζήτηση εργασίας και καθημερινά 

εργασιακά καθήκοντα.
• Πρωτοβουλία - ανάληψη δράσης, επίδειξη κινήτρων και προορατική στάση.

Συμβουλή: Πολλές από αυτές τις δεξιότητες αναπτύσσονται μέσα από τις εμπειρίες ζωής, όχι μόνο μέσω της 
τυπικής εκπαίδευσης. Οι καθημερινές καταστάσεις μπορούν να προσφέρουν πολύτιμα μαθήματα.

2.3 Αναγνώριση των δυνατών σας σημείων
Όλοι έχουν δυνατά σημεία - ακόμη κι αν δεν είναι άμεσα ορατά.

Μερικές φορές, οι άνθρωποι εστιάζουν μόνο σε όσα τους λείπουν, ιδιαίτερα όταν εισέρχονται σε ένα νέο περιβάλλον. 
Ωστόσο, η αναγνώριση των δυνατών σας σημείων είναι απαραίτητη για την ενίσχυση της αυτοπεποίθησης και τον 
εντοπισμό ευκαιριών.

Τα δυνατά σας σημεία μπορεί να προέρχονται από:

• Προηγούμενη εργασιακή ή εθελοντική εμπειρία.
• Εκπαίδευση ή κατάρτιση.
• Δραστηριότητες και ευθύνες της καθημερινής ζωής.
• Τη μεταναστευτική σας διαδρομή και τη διαδικασία προσαρμογής σας.

Παραδείγματα κρυφών δυνατών σημείων
• Η γνώση περισσότερων της μίας γλωσσών.
• Η πλοήγηση σε νέα συστήματα και πολιτισμούς.
• Η υποστήριξη μελών της οικογένειας ή της κοινότητας.
• Η διαχείριση δύσκολων ή στρεσογόνων καταστάσεων.

Οι εμπειρίες αυτές είναι πολύτιμες και μπορούν να μεταφερθούν σε πολλά επαγγέλματα ή επιχειρηματικές ιδέες.
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2.4 Πρακτικό εργαλείο: Χαρτογράφηση δυνατών σημείων
Δραστηριότητα: «Ο χάρτης των δυνατών σημείων μου»

Η δραστηριότητα αυτή σάς βοηθά να εντοπίσετε και να οργανώσετε τα δυνατά σας σημεία.

Βήμα 1: Αναστοχαστείτε τις εμπειρίες σας

Σκεφτείτε:

• Τι έχω κάνει στο παρελθόν;
• Ποιες προκλήσεις έχω ξεπεράσει;
• Για τι νιώθω περήφανος/η;

Βήμα 2: Εντοπίστε τις δεξιότητές σας

Καταγράψτε:

• Πράγματα στα οποία είστε καλοί.
• Πράγματα που οι άλλοι εκτιμούν σε εσάς.
• Δεξιότητες που χρησιμοποιείτε στην καθημερινή ζωή.

Βήμα 3: Κατηγοριοποιήστε τα δυνατά σας σημεία

Ομαδοποιήστε τα σε:

• Προσωπικά δυνατά σημεία (π.χ. υπομονή, ανθεκτικότητα).
• Κοινωνικές δεξιότητες (π.χ. επικοινωνία, ομαδική εργασία).
• Πρακτικές δεξιότητες (π.χ. μαγείρεμα, επισκευές, οργάνωση).

Βήμα 4: Συνδέστε τα με ευκαιρίες

Ρωτήστε τον εαυτό σας:

• Πώς μπορώ να αξιοποιήσω αυτά τα δυνατά σημεία σε μια εργασία ή επιχείρηση;
Αναστοχασμός: Η δραστηριότητα αυτή σάς βοηθά να δείτε ότι διαθέτετε ήδη πολύτιμες δεξιότητες - δεν ξεκινάτε 
από το μηδέν.

2.5 Ανακαλύπτοντας τα κίνητρά σας: Η έννοια του Ikigai
Η ιαπωνική έννοια του Ikigai σάς βοηθά να διερευνήσετε τι δίνει νόημα και κατεύθυνση στη ζωή και την εργασία 
σας.

Συνδυάζει τέσσερα σημαντικά στοιχεία:

• Τι αγαπάτε.
• Σε τι είστε καλοί.
• Τι χρειάζεται ο κόσμος.
• Για τι μπορείτε να πληρώνεστε.

Όταν αυτά τα στοιχεία αλληλεπικαλύπτονται, μπορούν να σας κατευθύνουν προς επαγγελματικές ή επιχειρηματικές 
ιδέες με νόημα.

Δραστηριότητα: «Ο αναστοχασμός μου για το Ikigai»

• Σχεδιάστε τέσσερις κύκλους (ή ενότητες).
• Γράψτε στον καθένα:

• Πράγματα που σας αρέσουν.
• Τις δεξιότητές σας.
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• Ανάγκες της κοινότητάς σας.
• Πιθανές ιδέες για εργασία ή επιχείρηση.

Στη συνέχεια, εξετάστε πού συνδέονται μεταξύ τους.

Η άσκηση αυτή μπορεί να σας βοηθήσει να εντοπίσετε κατευθύνσεις που είναι ταυτόχρονα ουσιαστικές και 
ρεαλιστικές.

2.6 Κατανόηση της προσωπικής σας διαδρομής
Η προσωπική σας διαδρομή αποτελεί σημαντικό μέρος της ταυτότητάς σας - και μπορεί επίσης να είναι πηγή 
δύναμης.

Ο αναστοχασμός πάνω στη διαδρομή σας σάς βοηθά να κατανοήσετε πώς οι προηγούμενες εμπειρίες σας 
διαμόρφωσαν τις δεξιότητες, τη νοοτροπία και τους στόχους σας.

Δραστηριότητα: «Η επαγγελματική μου διαδρομή»

Σκεφτείτε:

• Από πού ξεκίνησα;
• Ποιες σημαντικές στιγμές με διαμόρφωσαν;
• Ποιες προκλήσεις αντιμετώπισα;
• Τι έμαθα από αυτές;
• Πού θέλω να κατευθυνθώ στη συνέχεια;

Συμβουλή: Δεν υπάρχουν «λανθασμένες διαδρομές». Κάθε εμπειρία - θετική ή δύσκολη - μπορεί να μετατραπεί σε 
πόρο για το μέλλον σας.

2.7 Δημιουργία ενός ασφαλούς και υποστηρικτικού μαθησιακού περιβάλλοντος
Όταν εργάζεστε σε ομάδες, είναι σημαντικό να δημιουργείτε έναν χώρο στον οποίο όλοι νιώθουν άνετα και γίνονται 
σεβαστοί.

Ένα ασφαλές μαθησιακό περιβάλλον επιτρέπει στους συμμετέχοντες να μοιράζονται εμπειρίες, να εκφράζονται και 
να μαθαίνουν ο ένας από τον άλλον χωρίς φόβο.

Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να νιώθουν:

• Σεβαστοί - οι απόψεις και οι εμπειρίες τους εκτιμώνται.
• Ότι ακούγονται - έχουν χώρο να μιλήσουν και να ακουστούν.
• Ασφαλείς - μπορούν να μοιράζονται χωρίς φόβο κρίσης.

Παραδείγματα κανόνων ομάδας
• Ακούμε χωρίς να διακόπτουμε.
• Σεβόμαστε διαφορετικές απόψεις και εμπειρίες.
• Διατηρούμε εμπιστευτικές τις προσωπικές ιστορίες.
• Υποστηρίζουμε ο ένας τον άλλον.

Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό όταν εργαζόμαστε με άτομα που ενδέχεται να έχουν βιώσει δύσκολες καταστάσεις ή 
μεταβάσεις.

2.8 Βασικά σημεία
Σε αυτή την ενότητα, διερευνήσατε τη σημασία της αυτογνωσίας ως θεμέλιο για το μέλλον σας.

• Η αυτογνωσία σάς βοηθά να κατανοείτε τα δυνατά σας σημεία, τους στόχους και τα κίνητρά σας.
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• Οι εμπειρίες σας - συμπεριλαμβανομένων των προκλήσεων - είναι πολύτιμες και μπορούν να μετατραπούν 
σε δυνατά σημεία.

• Η απασχολησιμότητα περιλαμβάνει τόσο δεξιότητες όσο και νοοτροπία, όχι μόνο προσόντα.
• Όλοι διαθέτουν δυνατά σημεία που μπορούν να εντοπιστούν και να αναπτυχθούν.
• Ο αναστοχασμός αποτελεί ισχυρό εργαλείο για την προσωπική ανάπτυξη και τη λήψη αποφάσεων.

Η ανάπτυξη της αυτογνωσίας είναι το πρώτο βήμα προς τη δημιουργία της δικής σας πορείας στην απασχόληση ή 
την επιχειρηματικότητα.

3. Κατανόηση της αγοράς εργασίας και της εργασιακής κουλτούρας

3.1 Δυναμική της αγοράς εργασίας
Η αγορά εργασίας μεταβάλλεται διαρκώς. Θέσεις εργασίας δημιουργούνται, εξελίσσονται ή εξαφανίζονται, ανάλογα 
με διάφορους παράγοντες, όπως οι οικονομικές εξελίξεις, οι νέες τεχνολογίες και οι κοινωνικές αλλαγές.

Για τους νέους πρόσφυγες και μετανάστες, η κατανόηση του τρόπου λειτουργίας της αγοράς εργασίας στη χώρα 
υποδοχής είναι ουσιώδης. Σας βοηθά να εντοπίζετε ευκαιρίες, να προετοιμάζεστε για τις προσδοκίες και να 
λαμβάνετε τεκμηριωμένες αποφάσεις για την επαγγελματική σας πορεία.

Βασικές έννοιες
• Προσφορά και ζήτηση - Οι εργοδότες αναζητούν συγκεκριμένες δεξιότητες, ενώ τα άτομα που αναζητούν 

εργασία προσφέρουν τις ικανότητές τους. Όταν ορισμένες δεξιότητες έχουν υψηλή ζήτηση, η εύρεση 
εργασίας στους συγκεκριμένους τομείς γίνεται ευκολότερη.

• Τυπική έναντι άτυπης εργασίας - Η τυπική εργασία περιλαμβάνει συμβάσεις, νόμιμα δικαιώματα και 
κοινωνική προστασία, ενώ η άτυπη εργασία ενδέχεται να μη παρέχει ασφάλεια ή νομική προστασία.

• Κρυφή αγορά εργασίας - Πολλές θέσεις εργασίας δεν δημοσιεύονται δημόσια και καλύπτονται μέσω 
προσωπικών επαφών, συστάσεων ή δικτύωσης.

Συμβουλή: Όσο περισσότερο κατανοείτε τον τρόπο λειτουργίας της αγοράς εργασίας, τόσο καλύτερα μπορείτε να 
τοποθετηθείτε και να κάνετε στρατηγικές επιλογές.

3.2 Ελλείψεις δεξιοτήτων και αναπτυσσόμενοι τομείς
Σε πολλές χώρες, ορισμένοι τομείς αναζητούν ενεργά εργαζομένους επειδή δεν υπάρχουν αρκετοί τοπικοί υποψήφιοι 
για να καλύψουν τις διαθέσιμες θέσεις. Αυτοί οι τομείς αποτελούν συχνά καλά σημεία εισόδου στην αγορά εργασίας.

Συνήθεις αναπτυσσόμενοι τομείς (μπορεί να διαφέρουν ανά χώρα)
• Τουρισμός και φιλοξενία - ξενοδοχεία, εστιατόρια και θέσεις εξυπηρέτησης πελατών, που συχνά 

προσφέρουν ευκαιρίες εισαγωγικού επιπέδου.
• Κατασκευές και τεχνικά επαγγέλματα - θέσεις που απαιτούν πρακτικές δεξιότητες, αξιοπιστία και 

σωματική ετοιμότητα.
• Υπηρεσίες υγείας και φροντίδας - συμπεριλαμβανομένων υποστηρικτικών ρόλων στην υγειονομική 

περίθαλψη και τη φροντίδα ηλικιωμένων.
• Γεωργία και παραγωγή τροφίμων - εποχική ή μακροχρόνια εργασία σε τομείς που σχετίζονται με τα 

τρόφιμα.
• Υπηρεσίες εφοδιαστικής και διανομής - μεταφορές, αποθήκευση και διανομή.
• Πράσινες θέσεις εργασίας - ρόλοι που συνδέονται με τη βιωσιμότητα, την ανακύκλωση και την προστασία 

του περιβάλλοντος.
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• Ψηφιακοί και τεχνολογικοί ρόλοι - από βασική ψηφιακή υποστήριξη έως πιο προχωρημένες τεχνικές 
θέσεις.

Οι τομείς αυτοί συχνά προσφέρουν ευκαιρίες για απόκτηση εμπειρίας, ανάπτυξη δεξιοτήτων και επαγγελματική 
εξέλιξη με την πάροδο του χρόνου.

Δραστηριότητα: Εξερεύνηση της αγοράς εργασίας

• Ερευνήστε 2-3 τομείς στην περιοχή σας.
• Εντοπίστε:

• Ποιες θέσεις εργασίας είναι διαθέσιμες;
• Ποιες δεξιότητες απαιτούνται;
• Ποια προσόντα (εάν υπάρχουν) χρειάζονται;

Αναστοχασμός: Η δραστηριότητα αυτή σάς βοηθά να κατανοήσετε πού υπάρχουν ευκαιρίες και πώς μπορείτε να 
προετοιμαστείτε για αυτές.

3.3 Προσδοκίες των εργοδοτών
Οι εργοδότες δεν αναζητούν μόνο προσόντα - αναζητούν επίσης δυναμικό, στάση και αξιοπιστία, καθώς και 
προθυμία για μάθηση.

Τι συνήθως περιμένουν οι εργοδότες
• Αξιοπιστία και συνέπεια στην ώρα - έγκαιρη προσέλευση και ολοκλήρωση των καθηκόντων όπως 

αναμένεται.
• Προθυμία για μάθηση - δεκτικότητα σε νέα καθήκοντα και βελτίωση δεξιοτήτων.
• Σεβασμό προς τους κανόνες και τους συναδέλφους - τήρηση των κανόνων του χώρου εργασίας και 

επαγγελματική συμπεριφορά.
• Βασικές επικοινωνιακές δεξιότητες - κατανόηση οδηγιών και αλληλεπίδραση με άλλους.
• Ομαδική εργασία και συνεργασία - αποτελεσματική συνεργασία με συναδέλφους.
• Στάση επίλυσης προβλημάτων - προσπάθεια εξεύρεσης λύσεων αντί εγκατάλειψης της προσπάθειας.

Σε πολλές περιπτώσεις, οι οριζόντιες δεξιότητες είναι εξίσου σημαντικές με τις τεχνικές δεξιότητες.

Συμβουλή: Ακόμη και αν η εμπειρία σας είναι περιορισμένη, η επίδειξη κινήτρων και θετικής στάσης μπορεί να 
δημιουργήσει ισχυρή εντύπωση.

3.4 Εργασιακή κουλτούρα
Η εργασιακή κουλτούρα αναφέρεται στις αξίες, τις συμπεριφορές και τις προσδοκίες που διαμορφώνουν τον τρόπο με 
τον οποίο οι άνθρωποι συνεργάζονται σε ένα συγκεκριμένο περιβάλλον.

Η κατανόηση της εργασιακής κουλτούρας σάς βοηθά να προσαρμόζεστε ευκολότερα και να αισθάνεστε μεγαλύτερη 
αυτοπεποίθηση στον ρόλο σας.

Παραδείγματα στοιχείων εργασιακής κουλτούρας
• Ωράριο εργασίας και προσδοκίες ως προς τη συνέπεια στην ώρα.
• Τρόπος επικοινωνίας (τυπικός ή άτυπος).
• Ιεραρχία και λήψη αποφάσεων (ποιος λαμβάνει αποφάσεις και με ποιον τρόπο).
• Ομαδική εργασία και συνεργασία.
• Στάσεις απέναντι στη διαφορετικότητα, την ισότητα των φύλων και τη συμπερίληψη.

Η εργασιακή κουλτούρα μπορεί να διαφέρει από ό,τι έχετε συνηθίσει. Η εκμάθηση της κατανόησης και της 
διαχείρισης αυτών των διαφορών είναι ένα σημαντικό βήμα προς την επιτυχή ένταξη.
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Σημαντικό: Η προσαρμογή σε μια νέα εργασιακή κουλτούρα δεν σημαίνει απώλεια της ταυτότητάς σας - σημαίνει να 
μαθαίνετε πώς να εργάζεστε αποτελεσματικά σε ένα νέο περιβάλλον.

3.5 Διαπολιτισμική επικοινωνία
Σε πολλούς χώρους εργασίας, οι άνθρωποι προέρχονται από διαφορετικά πολιτισμικά υπόβαθρα. Αυτό καθιστά την 
επικοινωνία ταυτόχρονα πιο ενδιαφέρουσα και, ορισμένες φορές, πιο απαιτητική.

Η ανάπτυξη δεξιοτήτων διαπολιτισμικής επικοινωνίας σάς βοηθά να αποφεύγετε παρεξηγήσεις και να οικοδομείτε 
θετικές σχέσεις.

Βασικές δεξιότητες
• Ενεργητική ακρόαση - προσοχή και επίδειξη ενδιαφέροντος για όσα λένε οι άλλοι.
• Σεβασμός στη διαφορετικότητα - δεκτικότητα σε διαφορετικές οπτικές και τρόπους εργασίας.
• Σαφήνεια στην επικοινωνία - έκφραση με απλό και κατανοητό τρόπο.
• Επίγνωση των μη λεκτικών σημάτων - κατανόηση της γλώσσας του σώματος, του τόνου και των 

χειρονομιών.
• Αποφυγή υποθέσεων - αποφυγή κρίσης των άλλων με βάση στερεότυπα.

Δραστηριότητα: Πολιτισμικά σενάρια

Συζητήστε καταστάσεις όπως:

• Παρεξηγήσεις στην επικοινωνία.
• Διαφορετικοί τρόποι παροχής ανατροφοδότησης.
• Προσδοκίες σχετικά με τον χρόνο και τις προθεσμίες.

Αναστοχαστείτε:

• Τι συνέβη;
• Γιατί συνέβη;
• Πώς θα μπορούσε να αντιμετωπιστεί καλύτερα;

Αναστοχασμός: Η κατανόηση των διαφορών βελτιώνει τόσο την επικοινωνία όσο και την ομαδική εργασία.

3.6 Άμεση επαφή με την αγορά
Η μάθηση σχετικά με την αγορά εργασίας είναι σημαντική - όμως η ουσιαστική κατανόηση προκύπτει από την άμεση 
εμπειρία και αλληλεπίδραση.

3.6.1 Εισαγωγή στα τοπικά οικοσυστήματα εργασίας
Ένα οικοσύστημα εργασίας περιλαμβάνει όλους τους φορείς που εμπλέκονται στην απασχόληση στην περιοχή σας:

• Εργοδότες και επιχειρήσεις.
• ΜΚΟ και οργανισμούς υποστήριξης.
• Κέντρα κατάρτισης.
• Δημόσιες υπηρεσίες απασχόλησης.
• Τοπικές αρχές.

Δραστηριότητα: Χαρτογράφηση του τοπικού σας οικοσυστήματος

Εντοπίστε:

• Πού μπορείτε να βρείτε υποστήριξη για την εργασία;
• Ποιοι οργανισμοί προσφέρουν κατάρτιση ή καθοδήγηση;
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• Ποιοι τομείς είναι ισχυροί στην περιοχή σας;
Αυτό σάς βοηθά να κατανοήσετε πού να αναζητήσετε ευκαιρίες και υποστήριξη.

3.6.2 Κατανόηση των αναγκών των εργοδοτών στην πράξη
Οι περιγραφές θέσεων εργασίας δεν παρουσιάζουν πάντοτε την πλήρη εικόνα. Είναι σημαντικό να κατανοείτε τι 
πραγματικά περιμένουν οι εργοδότες στην καθημερινή εργασία.

Πώς να το μάθετε
• Μιλώντας απευθείας με εργοδότες.
• Συμμετέχοντας σε εκθέσεις εργασίας ή εκδηλώσεις δικτύωσης.
• Επισκεπτόμενοι χώρους εργασίας.
• Κάνοντας ερωτήσεις κατά τη διάρκεια συνεντεύξεων.

Βασικά ερωτήματα προς διερεύνηση
• Ποιες δεξιότητες είναι οι σημαντικότερες σε αυτή τη θέση εργασίας;
• Ποιες προκλήσεις αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι;
• Τι καθιστά κάποιον επιτυχημένο σε αυτόν τον ρόλο;

Συμβουλή: Η επίδειξη περιέργειας και ενδιαφέροντος μπορεί να αφήσει θετική εντύπωση στους εργοδότες.

3.6.3 Μελέτες περίπτωσης από πραγματικούς εργοδότες
Τα πραγματικά παραδείγματα σάς βοηθούν να κατανοήσετε καλύτερα τις προσδοκίες σε διαφορετικούς τομείς.

Τομέας φιλοξενίας
Ένας διευθυντής εστιατορίου εκτιμά:

• Την ευελιξία ως προς το ωράριο εργασίας.
• Την ικανότητα εργασίας υπό πίεση.
• Τη βασική επικοινωνία με τους πελάτες.

Κατασκευαστικός τομέας
Μια επιχείρηση αναζητά:

• Αξιοπιστία και συνέπεια στην ώρα.
• Σωματική ετοιμότητα.
• Σεβασμό στους κανόνες ασφαλείας.

Τομέας κοινωνικής επιχείρησης / ΜΚΟ
Ένας οργανισμός προτιμά:

• Κίνητρο και δέσμευση.
• Ικανότητα εργασίας με ποικιλόμορφες ομάδες.
• Ενδιαφέρον για τον κοινωνικό αντίκτυπο.

Τα παραδείγματα αυτά δείχνουν ότι η στάση και η συμπεριφορά είναι συχνά εξίσου σημαντικές με τις τεχνικές 
δεξιότητες.

3.7 Βασικά σημεία
Σε αυτή την ενότητα, διερευνήσατε τον τρόπο λειτουργίας της αγοράς εργασίας και όσα περιμένουν οι εργοδότες.

• Η αγορά εργασίας είναι δυναμική και επηρεάζεται από οικονομικές και κοινωνικές αλλαγές.
• Ορισμένοι τομείς προσφέρουν περισσότερες ευκαιρίες λόγω ελλείψεων δεξιοτήτων.
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• Οι εργοδότες εκτιμούν τη στάση, τα κίνητρα και τις οριζόντιες δεξιότητες.
• Η κατανόηση της εργασιακής κουλτούρας σάς βοηθά να προσαρμόζεστε και να επιτυγχάνετε.
• Η άμεση επαφή με την αγορά εργασίας αυξάνει τις πιθανότητές σας να βρείτε ευκαιρίες.

Η ενημέρωση και η προορατική στάση σάς βοηθούν να μετατρέψετε την αβεβαιότητα σε ευκαιρία.

4. Επαγγελματική επικοινωνία και ψηφιακή παρουσία

4.1 Επαγγελματική επικοινωνία
Η επαγγελματική επικοινωνία είναι απαραίτητη για την εύρεση και τη διατήρηση μιας εργασίας, καθώς και για την 
οικοδόμηση θετικών σχέσεων στον χώρο εργασίας.

Περιλαμβάνει τον τρόπο με τον οποίο:

• Μιλάτε και ακούτε.
• Γράφετε μηνύματα (ηλεκτρονικά μηνύματα, αιτήσεις).
• Παρουσιάζετε τον εαυτό σας.
• Αλληλεπιδράτε με συναδέλφους, εργοδότες και πελάτες.

Οι ισχυρές δεξιότητες επικοινωνίας σάς βοηθούν να οικοδομείτε εμπιστοσύνη, να αποφεύγετε παρεξηγήσεις και 
να δημιουργείτε ευκαιρίες.

Βασικές αρχές επαγγελματικής επικοινωνίας
• Να είστε σαφείς και ευγενικοί - διατυπώστε τις ιδέες σας με απλό και ευγενικό τρόπο.
• Χρησιμοποιείτε κατάλληλη γλώσσα - προσαρμόστε τον τόνο σας ανάλογα με την περίσταση (τυπικός ή 

ημιτυπικός).
• Ακούτε ενεργητικά - δίνετε προσοχή, κάνετε ερωτήσεις και δείχνετε κατανόηση.
• Προσαρμόζεστε στο πλαίσιο - επικοινωνείτε διαφορετικά, ανάλογα με το αν μιλάτε σε συνάδελφο, 

διευθυντή ή πελάτη.
Συμβουλή: Η καλή επικοινωνία δεν αφορά μόνο την ομιλία - αφορά και την ακρόαση και την κατανόηση των 
άλλων.

4.2 Ψηφιακή ταυτότητα
Η ψηφιακή σας ταυτότητα είναι ο τρόπος με τον οποίο παρουσιάζετε τον εαυτό σας στο διαδίκτυο. Σήμερα, πολλοί 
εργοδότες ελέγχουν τα διαδικτυακά προφίλ πριν λάβουν αποφάσεις πρόσληψης.

Όσα μοιράζεστε στο διαδίκτυο μπορούν να επηρεάσουν τον τρόπο με τον οποίο οι άλλοι σας αντιλαμβάνονται 
επαγγελματικά.

Τι διαμορφώνει την ψηφιακή σας ταυτότητα
• Τα προφίλ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
• Οι επαγγελματικές πλατφόρμες (π.χ. LinkedIn).
• Σχόλια, αναρτήσεις και αλληλεπιδράσεις.
• Φωτογραφίες και κοινοποιημένο περιεχόμενο.

Καλές πρακτικές
• Χρησιμοποιείτε επαγγελματική και καθαρή φωτογραφία.
• Κοινοποιείτε θετικό και σχετικό περιεχόμενο.
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• Αποφεύγετε προσβλητικές ή ακατάλληλες αναρτήσεις.
• Διατηρείτε τα προφίλ σας ενημερωμένα και συνεπή.

Σκεφτείτε τη διαδικτυακή σας παρουσία ως ένα ψηφιακό βιογραφικό σημείωμα που οι άνθρωποι μπορούν να δουν 
ανά πάσα στιγμή.

Αναστοχασμός: Θα ένιωθε ένας εργοδότης σιγουριά να σας προσλάβει με βάση τη διαδικτυακή σας παρουσία;

4.3 Επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και τηλεφώνου

Επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι μία από τις συνηθέστερες μορφές επαγγελματικής επικοινωνίας.

Βασική δομή ενός επαγγελματικού ηλεκτρονικού μηνύματος
1. Θέμα - σαφές και σχετικό (π.χ. «Αίτηση εργασίας - Βοηθός Πωλήσεων»).
2. Χαιρετισμός - ευγενικός και τυπικός (π.χ. «Αγαπητέ/ή κ. / κα.»).
3. Κυρίως μήνυμα - σύντομο, σαφές και εστιασμένο.
4. Κλείσιμο - ευγενικός επίλογος (π.χ. «Με εκτίμηση»).
5. Υπογραφή - το όνομά σας και τα στοιχεία επικοινωνίας σας.

Συμβουλές για τη σύνταξη ηλεκτρονικών μηνυμάτων
• Διατηρείτε το μήνυμά σας συνοπτικό και σαφές.
• Αποφεύγετε την άτυπη γλώσσα, την αργκό ή τα emoji.
• Ελέγχετε την ορθογραφία και τη γραμματική πριν από την αποστολή.
• Βεβαιωθείτε ότι απαντάτε σε όλα τα απαραίτητα σημεία.

Τηλεφωνική επικοινωνία
Οι τηλεφωνικές κλήσεις χρησιμοποιούνται συχνά για την πρώτη επαφή ή για συνεντεύξεις.

Συμβουλές για την τηλεφωνική επικοινωνία
• Παρουσιάστε τον εαυτό σας με σαφήνεια.
• Μιλήστε αργά και ευγενικά.
• Ακούστε προσεκτικά και μη διακόπτετε.
• Κρατήστε σημειώσεις, εάν χρειάζεται.

Άσκηση: Προετοιμάστε μια σύντομη αυτοπαρουσίαση (όνομα, υπόβαθρο, στόχος) πριν πραγματοποιήσετε ή δεχθείτε 
κλήσεις.

4.4 Δημιουργία προφίλ στο LinkedIn
Το LinkedIn είναι ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία για επαγγελματική δικτύωση και αναζήτηση εργασίας.

Ακόμη και αν η εμπειρία σας είναι περιορισμένη, μπορεί να σας βοηθήσει να παρουσιάσετε τις δεξιότητές σας, να 
συνδεθείτε με άλλους και να βρείτε ευκαιρίες.

Βασικά στοιχεία ενός ισχυρού προφίλ
• Επαγγελματική φωτογραφία - απλή και καθαρή.
• Τίτλος - σύντομη περιγραφή (π.χ. «Εργαζόμενος/η στον τομέα της φιλοξενίας με κίνητρο»).
• Σύνοψη - λίγες προτάσεις σχετικά με το ποιοι είστε και τι αναζητάτε.
• Δεξιότητες και εμπειρία - συμπεριλαμβανομένης της εθελοντικής ή άτυπης εμπειρίας.
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• Εκπαίδευση και κατάρτιση.

Πώς να χρησιμοποιήσετε το LinkedIn
• Συνδεθείτε με επαγγελματίες και οργανισμούς.
• Ακολουθήστε επιχειρήσεις που σας ενδιαφέρουν.
• Αναζητήστε και υποβάλετε αιτήσεις για θέσεις εργασίας.
• Κοινοποιήστε επιτεύγματα, κατάρτιση ή μαθησιακές εμπειρίες.

Συμβουλή: Δεν χρειάζεστε μεγάλη εμπειρία - εστιάστε στο να δείξετε τα κίνητρα, τις δεξιότητες και την προθυμία 
σας για μάθηση.

4.5 Ψηφιακές δεξιότητες αναζήτησης εργασίας

4.5.1 Πύλες θέσεων εργασίας και πλατφόρμες απασχόλησης
Πολλές ευκαιρίες εργασίας είναι διαθέσιμες διαδικτυακά μέσω διαφορετικών πλατφορμών.

Παραδείγματα πλατφορμών
• Εθνικοί ιστότοποι απασχόλησης.
• Διεθνείς πλατφόρμες, όπως Indeed ή EURES.
• Πλατφόρμες θέσεων εργασίας ΜΚΟ ή κοινοτήτων.

Συμβουλές για τη χρήση πυλών θέσεων εργασίας
• Δημιουργήστε πλήρες και σαφές προφίλ.
• Χρησιμοποιήστε λέξεις-κλειδιά που σχετίζονται με τις δεξιότητές σας.
• Υποβάλετε αιτήσεις τακτικά, όχι μόνο μία φορά.
• Ορίστε ειδοποιήσεις εργασίας, ώστε να λαμβάνετε νέες ευκαιρίες.

Η συνέπεια είναι καθοριστική - οι τακτικές αιτήσεις αυξάνουν τις πιθανότητές σας.

4.5.2 Διαδικτυακές αιτήσεις
Οι περισσότερες αιτήσεις εργασίας υποβάλλονται διαδικτυακά, επομένως είναι σημαντικό να ακολουθείτε 
προσεκτικά τις οδηγίες.

Βήματα για διαδικτυακές αιτήσεις
1. Διαβάστε προσεκτικά την περιγραφή της θέσης εργασίας.
2. Προσαρμόστε το βιογραφικό σας σημείωμα ώστε να ανταποκρίνεται στη θέση.
3. Γράψτε ένα σύντομο μήνυμα κινήτρων.
4. Συμπληρώστε όλα τα απαιτούμενα πεδία.
5. Υποβάλετε σωστά την αίτησή σας.

Συνήθη λάθη που πρέπει να αποφεύγετε
• Αποστολή ελλιπών αιτήσεων.
• Χρήση του ίδιου μηνύματος για κάθε θέση εργασίας.
• Παράβλεψη οδηγιών ή προθεσμιών.

Συμβουλή: Αφιερώνοντας λίγα επιπλέον λεπτά για να εξατομικεύσετε την αίτησή σας, μπορείτε να κάνετε μεγάλη 
διαφορά.

4.5.3 Διαδικτυακές συνεντεύξεις
Οι διαδικτυακές συνεντεύξεις είναι πλέον πολύ συνηθισμένες και απαιτούν κάποια προετοιμασία.
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Πριν από τη συνέντευξη
• Ελέγξτε τη σύνδεσή σας στο διαδίκτυο.
• Ελέγξτε την κάμερα και το μικρόφωνό σας.
• Επιλέξτε ήσυχο και τακτοποιημένο φόντο.
• Ντυθείτε επαγγελματικά.

Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης
• Κοιτάζετε την κάμερα (όχι μόνο την οθόνη).
• Μιλάτε με σαφήνεια και ηρεμία.
• Δείξτε ενδιαφέρον και ενεργή συμμετοχή.
• Πάρτε λίγο χρόνο πριν απαντήσετε, εάν χρειάζεται.

Συμβουλή: Η εξάσκηση με έναν φίλο μπορεί να σας βοηθήσει να νιώσετε μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση.

4.5.4 Ψηφιακή ασφάλεια και ιδιωτικότητα
Όταν χρησιμοποιείτε διαδικτυακές πλατφόρμες, είναι σημαντικό να προστατεύετε τις προσωπικές σας πληροφορίες.

Βασικές συμβουλές ασφάλειας
• Μη μοιράζεστε ευαίσθητα δεδομένα (αριθμούς ταυτότητας, τραπεζικά στοιχεία).
• Χρησιμοποιείτε ισχυρούς κωδικούς πρόσβασης.
• Να είστε προσεκτικοί με ύποπτες προσφορές εργασίας.
• Επαληθεύετε τις επιχειρήσεις και τις πλατφόρμες πριν υποβάλετε αίτηση.

Η ασφαλής πλοήγηση στο διαδίκτυο αποτελεί μέρος της υπεύθυνης χρήσης του ψηφιακού χώρου.

4.5.5 Βασικές αρχές εξ αποστάσεως εργασίας
Η εξ αποστάσεως εργασία σημαίνει εργασία μέσω διαδικτύου ή από το σπίτι. Γίνεται όλο και συνηθέστερη σε 
πολλούς τομείς.

Βασικές δεξιότητες για εξ αποστάσεως εργασία
• Διαχείριση χρόνου και οργάνωση.
• Αυτοπειθαρχία.
• Σαφής ψηφιακή επικοινωνία.
• Βασικές τεχνικές δεξιότητες.

Συνήθη εργαλεία εξ αποστάσεως εργασίας
• Πλατφόρμες βιντεοσυναντήσεων (π.χ. Zoom, Teams).
• Εργαλεία ανταλλαγής μηνυμάτων.
• Πλατφόρμες κοινής χρήσης αρχείων.

Συμβουλή: Η εξ αποστάσεως εργασία απαιτεί ανεξαρτησία, αλλά και ισχυρή επικοινωνία με την ομάδα σας.

4.5.6 Διαδικτυακές επιχειρηματικές πλατφόρμες (για επιχειρηματίες)
Τα ψηφιακά εργαλεία μπορούν επίσης να υποστηρίξουν την επιχειρηματικότητα, βοηθώντας σας να προωθήσετε και 
να πουλήσετε προϊόντα ή υπηρεσίες.

Παραδείγματα
• Πλατφόρμες μέσων κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Instagram).
• Διαδικτυακές αγορές.
• Πλατφόρμες ελεύθερης επαγγελματικής δραστηριότητας.
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Τι μπορείτε να κάνετε διαδικτυακά
• Να προωθείτε τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες σας.
• Να προσεγγίζετε νέους πελάτες.
• Να δημιουργείτε προσωπική ή επιχειρηματική επωνυμία.

Συμβουλή: Ξεκινήστε απλά - χρησιμοποιήστε εργαλεία που ήδη γνωρίζετε και επεκταθείτε βήμα προς βήμα.

4.6 Βασικά σημεία
Σε αυτή την ενότητα, διερευνήσατε πώς η επικοινωνία και τα ψηφιακά εργαλεία υποστηρίζουν την επαγγελματική 
σας ανάπτυξη.

• Η επαγγελματική επικοινωνία σάς βοηθά να οικοδομείτε σχέσεις και να δημιουργείτε ευκαιρίες.
• Η ψηφιακή σας ταυτότητα μπορεί να επηρεάσει τον τρόπο με τον οποίο σας βλέπουν οι εργοδότες.
• Τα διαδικτυακά εργαλεία είναι απαραίτητα για την αναζήτηση εργασίας και τη δικτύωση.
• Οι ψηφιακές δεξιότητες είναι σημαντικές τόσο για την απασχόληση όσο και για την επιχειρηματικότητα.
• Η ασφαλής και υπεύθυνη διαδικτυακή συμπεριφορά είναι ουσιώδης.

Η ισχυρή επικοινωνία και η ψηφιακή παρουσία μπορούν να βελτιώσουν σημαντικά τις πιθανότητές σας στην αγορά 
εργασίας.

5. Δεξιότητες υποβολής αιτήσεων εργασίας

5.1 Οι διαδικασίες προσλήψεων με απλά λόγια
Η κατανόηση του τρόπου λειτουργίας των προσλήψεων μπορεί να σας βοηθήσει να νιώσετε μεγαλύτερη 
αυτοπεποίθηση και να είστε καλύτερα προετοιμασμένοι όταν υποβάλλετε αιτήσεις εργασίας.

Παρότι η διαδικασία μπορεί να διαφέρει ανάλογα με την επιχείρηση ή τον τομέα, οι περισσότερες διαδικασίες 
πρόσληψης ακολουθούν παρόμοια βήματα.

Συνήθη βήματα πρόσληψης
1. Αγγελία θέσης εργασίας - ο εργοδότης δημοσιεύει προσφορά εργασίας που περιγράφει τον ρόλο και τις 

απαιτήσεις.
2. Υποβολή αίτησης - στέλνετε το βιογραφικό σας σημείωμα και επιστολή κινήτρων.
3. Αρχική αξιολόγηση - ο εργοδότης εξετάζει τις αιτήσεις και επιλέγει υποψηφίους.
4. Συνέντευξη - οι επιλεγμένοι υποψήφιοι προσκαλούνται σε συζήτηση.
5. Απόφαση και προσφορά - ο εργοδότης επιλέγει έναν υποψήφιο και υποβάλλει προσφορά.

Η γνώση αυτών των βημάτων σάς βοηθά να κατανοείτε τι να περιμένετε και πώς να προετοιμάζεστε σε κάθε στάδιο.

Σημαντικό: Δεν ακολουθούν όλες οι θέσεις εργασίας αυτή την ακριβή διαδικασία. Ορισμένες ευκαιρίες βρίσκονται 
μέσω προσωπικών επαφών, συστάσεων ή δικτύωσης.

5.2 Τι αναζητούν οι υπεύθυνοι προσλήψεων
Οι υπεύθυνοι προσλήψεων δεν αναζητούν μόνο εμπειρία - αναζητούν επίσης δυναμικό, στάση και αξιοπιστία.

Ακόμη και αν βρίσκεστε στην αρχή της επαγγελματικής σας πορείας, μπορείτε να δημιουργήσετε ισχυρή εντύπωση.

Στα βιογραφικά σημειώματα, οι υπεύθυνοι προσλήψεων αναζητούν:
• Σαφείς και καλά δομημένες πληροφορίες.
• Σχετικές δεξιότητες και εμπειρίες (συμπεριλαμβανομένων των άτυπων).
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• Ειλικρίνεια και ακρίβεια.
• Ενδείξεις κινήτρων και προθυμίας για μάθηση.

Στις συνεντεύξεις, οι υπεύθυνοι προσλήψεων αναζητούν:
• Θετική στάση και κίνητρο.
• Δεξιότητες επικοινωνίας.
• Βασική αυτοπεποίθηση (ακόμη και αν το γλωσσικό επίπεδο βρίσκεται ακόμη σε ανάπτυξη).
• Ικανότητα συνεργασίας με άλλους.
• Ενδιαφέρον για τη θέση εργασίας ή τον τομέα.

Οι εργοδότες συχνά προτιμούν κάποιον με κίνητρα και αξιοπιστία από κάποιον με εμπειρία αλλά χαμηλή δέσμευση.

Συμβουλή: Δεν χρειάζεται να είστε τέλειοι - η επίδειξη προσπάθειας και προθυμίας για μάθηση είναι ιδιαίτερα 
πολύτιμη.

5.3 Συνήθη εμπόδια για πρόσφυγες και μετανάστες
Πολλοί νέοι αντιμετωπίζουν πρόσθετες προκλήσεις κατά την είσοδό τους στην αγορά εργασίας. Η αναγνώριση αυτών 
των εμποδίων είναι το πρώτο βήμα για την υπέρβασή τους.

Συνήθη εμπόδια
• Γλωσσικές δυσκολίες.
• Έλλειψη τοπικής εργασιακής εμπειρίας.
• Μη αναγνώριση προσόντων.
• Περιορισμένα επαγγελματικά δίκτυα.
• Έλλειψη αυτοπεποίθησης.
• Διακρίσεις ή προκατάληψη.

Οι προκλήσεις αυτές είναι πραγματικές, αλλά δεν είναι αδύνατο να ξεπεραστούν.

Πώς να τις ξεπεράσετε
• Εστιάστε στις μεταβιβάσιμες δεξιότητές σας (δεξιότητες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε διαφορετικά 

πλαίσια).
• Αποκτήστε εμπειρία μέσω εθελοντισμού, πρακτικής άσκησης ή βραχυχρόνιων θέσεων εργασίας.
• Δημιουργήστε δίκτυα συνδεόμενοι με ανθρώπους και οργανισμούς.
• Εξασκείτε τακτικά τις δεξιότητες επικοινωνίας σας.
• Αναζητήστε υποστήριξη από ΜΚΟ, μέντορες ή υπηρεσίες απασχόλησης.

Να θυμάστε: Το υπόβαθρό σας δεν αποτελεί μόνο πρόκληση - μπορεί επίσης να είναι ένα δυνατό σημείο που σας 
καθιστά μοναδικούς.

5.4 Πρακτικά εργαλεία

5.4.1 Πρότυπα και παραδείγματα βιογραφικού σημειώματος
Ένα βιογραφικό σημείωμα (CV) είναι η πρώτη σας ευκαιρία να παρουσιαστείτε σε έναν εργοδότη. Θα πρέπει να 
δείχνει με σαφήνεια ποιοι είστε και τι μπορείτε να προσφέρετε.

Βασική δομή βιογραφικού σημειώματος
• Προσωπικά στοιχεία.
• Σύντομο προφίλ (λίγες προτάσεις για τον εαυτό σας).
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• Εργασιακή εμπειρία (εάν υπάρχει).
• Εκπαίδευση και κατάρτιση.
• Δεξιότητες (γλώσσες, ψηφιακές δεξιότητες, πρακτικές ικανότητες).

Συμβουλές για ένα ισχυρό βιογραφικό σημείωμα
• Διατηρήστε το σαφές και απλό.
• Χρησιμοποιήστε κουκκίδες για ευκολότερη ανάγνωση.
• Εστιάστε στη σχετική εμπειρία, ακόμη και αν είναι άτυπη.
• Προσαρμόστε το βιογραφικό σας σημείωμα για κάθε θέση εργασίας.

Συμβουλή: Εμπειρίες όπως η βοήθεια στην οικογένεια, ο εθελοντισμός ή η συμμετοχή στην κοινότητα μπορεί επίσης 
να είναι πολύτιμες.

5.4.2 Οδηγός υποβολής αίτησης βήμα προς βήμα
Η υποβολή αίτησης εργασίας γίνεται ευκολότερη όταν ακολουθείτε μια σαφή διαδικασία.

1. Διαβάστε προσεκτικά την περιγραφή της θέσης εργασίας.
2. Προσαρμόστε το βιογραφικό σας σημείωμα στις απαιτήσεις.
3. Γράψτε ένα σύντομο και σαφές μήνυμα κινήτρων.
4. Υποβάλετε σωστά την αίτησή σας.
5. Κάντε επανεπικοινωνία, εάν χρειάζεται.

Η αφιέρωση χρόνου για την προετοιμασία της αίτησής σας δείχνει επαγγελματισμό και αυξάνει τις πιθανότητές σας.

Συμβουλή: Ελέγχετε πάντα τα έγγραφά σας πριν τα στείλετε.

5.4.3 Πλαίσιο προετοιμασίας συνέντευξης
Η προετοιμασία για μια συνέντευξη συμβάλλει στη μείωση του άγχους και αυξάνει την αυτοπεποίθησή σας.

Πριν από τη συνέντευξη
• Μάθετε βασικές πληροφορίες για την επιχείρηση.
• Προετοιμάστε απαντήσεις σε συνηθισμένες ερωτήσεις.
• Εξασκηθείτε στην αυτοπαρουσίασή σας.

Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης
• Να είστε ευγενικοί και με σεβασμό.
• Ακούτε προσεκτικά τις ερωτήσεις.
• Απαντάτε με σαφήνεια και ειλικρίνεια.
• Πάρτε τον χρόνο σας, εάν χρειάζεστε να σκεφτείτε.

Μετά τη συνέντευξη
• Αναστοχαστείτε πώς εξελίχθηκε.
• Εντοπίστε τι κάνατε καλά.
• Σκεφτείτε τι μπορείτε να βελτιώσετε την επόμενη φορά.

Συμβουλή: Κάθε συνέντευξη αποτελεί επίσης μια μαθησιακή εμπειρία.

5.4.4 Σενάρια εικονικών συνεντεύξεων και εξάσκηση
Η εξάσκηση σε συνεντεύξεις μπορεί να σας βοηθήσει να αισθανθείτε πιο άνετα και με μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση.
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Συνήθεις ερωτήσεις
• Μιλήστε μου για τον εαυτό σας.
• Γιατί θέλετε αυτή τη θέση εργασίας;
• Ποια είναι τα δυνατά σας σημεία;
• Πώς διαχειρίζεστε τις προκλήσεις;

Δραστηριότητα εξάσκησης
• Εργαστείτε σε ζευγάρια.
• Το ένα άτομο υποδύεται τον εργοδότη και το άλλο τον υποψήφιο.
• Ανταλλάξτε ρόλους.

Αυτό σάς βοηθά να κατανοήσετε και τις δύο οπτικές και να βελτιώσετε την επικοινωνία σας.

Συμβουλή: Όσο περισσότερο εξασκείστε, τόσο μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση θα νιώθετε.

5.5 Δικτύωση και πρόσβαση σε ευκαιρίες
Πολλές ευκαιρίες εργασίας δεν διαφημίζονται - βρίσκονται μέσω ανθρώπων και συνδέσεων.

Η δικτύωση σημαίνει την οικοδόμηση σχέσεων που μπορούν να υποστηρίξουν την επαγγελματική σας ανάπτυξη.

5.5.1 Πώς να προσεγγίζετε εργοδότες
• Να είστε ευγενικοί και με σεβασμό.
• Παρουσιάστε τον εαυτό σας με σαφήνεια.
• Δείξτε ενδιαφέρον για τη δουλειά τους.
• Κάντε απλές και σχετικές ερωτήσεις.

Παράδειγμα:

«Γεια σας, ονομάζομαι ... Ενδιαφέρομαι να εργαστώ σε αυτόν τον τομέα. Θα μπορούσατε να μου πείτε ποιες 
δεξιότητες είναι σημαντικές;»

5.5.2 Στρατηγικές δικτύωσης
Απλοί τρόποι για να δημιουργήσετε το δίκτυό σας:

• Μιλήστε με ανθρώπους στην κοινότητά σας.
• Παρακολουθήστε εργαστήρια, καταρτίσεις ή εκδηλώσεις.
• Συνδεθείτε διαδικτυακά με επαγγελματίες.
• Διατηρήστε επαφή με τους ανθρώπους που γνωρίζετε.

Η δικτύωση αφορά την οικοδόμηση σχέσεων με την πάροδο του χρόνου, όχι μόνο το να ζητάτε μια εργασία.

5.5.3 Ενημερωτικές συνεντεύξεις
Μια ενημερωτική συνέντευξη είναι μια σύντομη συζήτηση κατά την οποία ρωτάτε κάποιον για την εργασία ή τον 
τομέα του.

Σκοπός
• Να μάθετε για ένα επάγγελμα.
• Να λάβετε συμβουλές.
• Να δημιουργήσετε επαφές.

Ερωτήσεις που μπορείτε να κάνετε
• Πώς είναι μια τυπική ημέρα;
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• Ποιες δεξιότητες είναι σημαντικές;
• Πώς ξεκινήσατε σε αυτόν τον τομέα;

Συμβουλή: Οι άνθρωποι είναι συχνά πρόθυμοι να μοιραστούν τις εμπειρίες τους, αν τους το ζητήσετε με σεβασμό.

5.5.4 Προετοιμασία επισκέψεων σε χώρους εργασίας του κλάδου
Η επίσκεψη σε χώρους εργασίας σάς βοηθά να κατανοήσετε πραγματικά εργασιακά περιβάλλοντα.

Πριν από την επίσκεψη
• Μάθετε βασικές πληροφορίες για τον τομέα.
• Προετοιμάστε μερικές ερωτήσεις.

Κατά τη διάρκεια της επίσκεψης
• Παρατηρήστε πώς εργάζονται οι άνθρωποι.
• Κάντε ερωτήσεις.
• Κρατήστε σημειώσεις.

Η εμπειρία αυτή σάς βοηθά να συνδέσετε τη θεωρία με την πραγματικότητα.

5.5.5 Συμπράξεις με τοπικές επιχειρήσεις
Πολλοί οργανισμοί συνεργάζονται με εργοδότες για να δημιουργήσουν ευκαιρίες.

Οι ευκαιρίες περιλαμβάνουν
• Πρακτική άσκηση.
• Προγράμματα κατάρτισης.
• Καθοδήγηση.
• Τοποθετήσεις σε θέσεις εργασίας.

Συμβουλή: Ρωτήστε τους οργανισμούς που σας υποστηρίζουν για διαθέσιμες συμπράξεις.

5.5.6 Συνάντηση με εργοδότες (εκδηλώσεις και εκθέσεις εργασίας)
Οι εκθέσεις εργασίας και οι εκδηλώσεις είναι πολύτιμες ευκαιρίες να συναντήσετε εργοδότες απευθείας.

Πώς να προετοιμαστείτε
• Φέρτε το βιογραφικό σας σημείωμα.
• Προετοιμάστε μια σύντομη αυτοπαρουσίαση.
• Ντυθείτε κατάλληλα.

Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης
• Μιλήστε με διαφορετικούς εργοδότες.
• Κάντε ερωτήσεις.
• Δείξτε ενδιαφέρον και κίνητρο.

Οι πρώτες εντυπώσεις έχουν σημασία - η αυτοπεποίθηση και η στάση μπορούν να κάνουν τη διαφορά.

5.6 Εναλλακτικές διαδρομές εισόδου στην απασχόληση
Για πολλούς νέους - ιδίως πρόσφυγες και μετανάστες - η άμεση είσοδος στην αγορά εργασίας μέσω μιας θέσης 
πλήρους απασχόλησης μπορεί να είναι δύσκολη. Εμπόδια όπως η περιορισμένη τοπική εμπειρία, οι γλωσσικές 
δυσκολίες ή η έλλειψη επαγγελματικών δικτύων μπορούν να καταστήσουν τη διαδικασία δυσκολότερη.
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Ωστόσο, υπάρχουν αρκετές εναλλακτικές διαδρομές που μπορούν να σας βοηθήσουν να αποκτήσετε εμπειρία, να 
αναπτύξετε δεξιότητες και να αυξήσετε τις πιθανότητες απασχόλησής σας. Αυτές οι διαδρομές είναι συχνά πιο 
προσβάσιμες και μπορούν να αποτελέσουν ένα σημαντικό πρώτο βήμα προς την αγορά εργασίας.

5.6.1 Πρακτική άσκηση και τοποθετήσεις σε θέσεις εργασίας
Η πρακτική άσκηση και οι τοποθετήσεις σε θέσεις εργασίας σάς επιτρέπουν να αποκτήσετε πρακτική εμπειρία σε 
πραγματικό εργασιακό περιβάλλον. Συνήθως πρόκειται για βραχυχρόνιες ευκαιρίες, που σας βοηθούν να 
κατανοήσετε πώς λειτουργεί ένας συγκεκριμένος τομέας ή επάγγελμα.

Μπορεί να είναι:

• Βραχυχρόνιες (μερικές εβδομάδες ή μήνες).
• Αμειβόμενες ή μη αμειβόμενες (ανάλογα με το πρόγραμμα ή τη χώρα).

Οφέλη
• Απόκτηση πραγματικής εργασιακής εμπειρίας.
• Εκμάθηση του τρόπου λειτουργίας ενός χώρου εργασίας.
• Ανάπτυξη επαγγελματικών και κοινωνικών δεξιοτήτων.
• Ενίσχυση της αυτοπεποίθησης.
• Βελτίωση του βιογραφικού σας σημειώματος.

Πολλοί εργοδότες χρησιμοποιούν την πρακτική άσκηση για να εντοπίσουν πιθανούς μελλοντικούς εργαζομένους.

Συμβουλή: Ακόμη και μια σύντομη πρακτική άσκηση μπορεί να ανοίξει δρόμους προς μακροπρόθεσμες ευκαιρίες.

5.6.2 Μαθητεία
Η μαθητεία συνδυάζει εργασία και μάθηση, επιτρέποντάς σας να αποκτήσετε πρακτική εμπειρία ενώ αναπτύσσετε 
νέες δεξιότητες.

Βασικά χαρακτηριστικά
• Εργάζεστε σε μια επιχείρηση ενώ λαμβάνετε κατάρτιση.
• Μπορεί να λαμβάνετε μισθό ή οικονομική υποστήριξη.
• Αποκτάτε αναγνωρισμένη εμπειρία ή πιστοποίηση.

Γιατί είναι πολύτιμη
• Παρέχει δομημένη μάθηση.
• Προσφέρει σαφή διαδρομή προς την απασχόληση.
• Σας βοηθά να αναπτύξετε τόσο τεχνικές όσο και οριζόντιες δεξιότητες.

Η μαθητεία είναι ιδιαίτερα χρήσιμη σε τομείς όπως οι κατασκευές, η φιλοξενία, τα τεχνικά επαγγέλματα και οι 
υπηρεσίες.

5.6.3 Ο εθελοντισμός ως γέφυρα προς την απασχόληση
Ο εθελοντισμός συχνά υποτιμάται, αλλά μπορεί να αποτελέσει ισχυρό βήμα προς την απασχόληση. Σας επιτρέπει να 
αποκτήσετε εμπειρία, να αναπτύξετε δεξιότητες και να γίνετε πιο ενεργοί στην κοινότητά σας.

Μέσω του εθελοντισμού, μπορείτε να:

• Αποκτήσετε πρακτική εμπειρία σε διαφορετικούς τομείς.
• Αναπτύξετε δεξιότητες επικοινωνίας και ομαδικής εργασίας.
• Ενισχύσετε την αυτοπεποίθηση και την αίσθηση ευθύνης.
• Γνωρίσετε νέους ανθρώπους και να διευρύνετε το δίκτυό σας.
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• Λάβετε συστάσεις που μπορούν να υποστηρίξουν τις αιτήσεις εργασίας σας.
Ο εθελοντισμός δείχνει πρωτοβουλία, κίνητρο και προθυμία να συνεισφέρετε, στοιχεία που εκτιμώνται ιδιαίτερα 
από τους εργοδότες.

Ευρωπαϊκό Σώμα Αλληλεγγύης (ESC)
Μια σημαντική ευκαιρία για τους νέους στην Ευρώπη είναι το Ευρωπαϊκό Σώμα Αλληλεγγύης.

Το Ευρωπαϊκό Σώμα Αλληλεγγύης είναι μια πρωτοβουλία που χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και 
προσφέρει σε νέους (18-30 ετών) την ευκαιρία να συμμετέχουν σε δραστηριότητες που υποστηρίζουν κοινότητες και 
κοινωνικούς σκοπούς.

Αυτές περιλαμβάνουν:

• Εθελοντικά έργα (τοπικά ή διεθνή).
• Έργα αλληλεγγύης.
• Πρωτοβουλίες σε επίπεδο κοινότητας.

Τι προσφέρει το ESC
• Καλυμμένα έξοδα ταξιδιού, διαμονής και διατροφής (για διεθνή έργα).
• Μηνιαίο χαρτζιλίκι.
• Ασφάλιση.
• Καθοδήγηση και υποστήριξη.
• Πιστοποιητικό Youthpass που αναγνωρίζει τη μάθησή σας.

Γιατί είναι πολύτιμο
Η συμμετοχή στο Ευρωπαϊκό Σώμα Αλληλεγγύης μπορεί να σας βοηθήσει να:

• Αποκτήσετε διεθνή ή τοπική εμπειρία.
• Αναπτύξετε προσωπικές και επαγγελματικές δεξιότητες.
• Βελτιώσετε γλωσσικές και επικοινωνιακές δεξιότητες.
• Αυξήσετε την αυτοπεποίθηση και την ανεξαρτησία σας.
• Ενισχύσετε το βιογραφικό σας σημείωμα.

Πολλοί συμμετέχοντες χρησιμοποιούν την εμπειρία τους στο ESC ως εφαλτήριο προς την απασχόληση ή την 
περαιτέρω εκπαίδευση.

Συμβουλή: Ακόμη και οι τοπικές εθελοντικές δραστηριότητες μπορούν να έχουν ισχυρό αντίκτυπο - η διεθνής 
εμπειρία είναι ένα πρόσθετο πλεονέκτημα, αλλά όχι προϋπόθεση.

5.6.4 Γιατί έχουν σημασία αυτές οι διαδρομές
Οι εναλλακτικές αυτές διαδρομές δεν είναι «λιγότερο σημαντικές» από τις παραδοσιακές θέσεις εργασίας - αποτελούν 
σκαλοπάτια που σας βοηθούν να προχωρήσετε.

Σας επιτρέπουν να:

• Αποκτήσετε τοπική και πρακτική εμπειρία.
• Κατανοήσετε την εργασιακή κουλτούρα.
• Ενισχύσετε την αυτοπεποίθησή σας.
• Διευρύνετε το επαγγελματικό σας δίκτυο.
• Πλησιάσετε περισσότερο στη σταθερή απασχόληση.

Πολλές επιτυχημένες επαγγελματικές πορείες ξεκινούν από μικρές ευκαιρίες, όπως η πρακτική άσκηση, ο 
εθελοντισμός ή η μαθητεία.
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5.7 Βασικά σημεία
Σε αυτή την ενότητα, διερευνήσατε πώς να προσεγγίζετε με αυτοπεποίθηση τη διαδικασία υποβολής αιτήσεων 
εργασίας.

• Η κατανόηση των διαδικασιών πρόσληψης μειώνει την αβεβαιότητα.
• Οι εργοδότες εκτιμούν τα κίνητρα, τη στάση και τις οριζόντιες δεξιότητες.
• Υπάρχουν εμπόδια, αλλά μπορούν να ξεπεραστούν με τις κατάλληλες στρατηγικές.
• Ένα σαφές βιογραφικό σημείωμα και η καλή προετοιμασία αυξάνουν τις πιθανότητές σας.
• Η δικτύωση και οι προσωπικές επαφές είναι καθοριστικές για την εύρεση ευκαιριών.
• Η πρακτική άσκηση, η μαθητεία και ο εθελοντισμός - συμπεριλαμβανομένων προγραμμάτων όπως το 

Ευρωπαϊκό Σώμα Αλληλεγγύης - μπορούν να αποτελέσουν αποτελεσματικά σημεία εισόδου στην αγορά 
εργασίας.

Κάθε αίτηση, συνέντευξη και αλληλεπίδραση είναι ένα βήμα μπροστά στη διαδρομή σας.

6. Δεξιότητες στον χώρο εργασίας για μακροπρόθεσμη 
απασχολησιμότητα

6.1 Οριζόντιες δεξιότητες και ο ρόλος τους στη διατήρηση της εργασίας
Η εύρεση μιας εργασίας είναι ένα σημαντικό βήμα - όμως η διατήρηση της εργασίας και η εξέλιξη μέσα σε αυτήν 
είναι εξίσου σημαντικές.

Οι οριζόντιες δεξιότητες είναι προσωπικές και κοινωνικές ικανότητες που σας βοηθούν να συνεργάζεστε 
αποτελεσματικά με άλλους, να διαχειρίζεστε ευθύνες και να προσαρμόζεστε σε διαφορετικές καταστάσεις στον χώρο 
εργασίας.

Οι δεξιότητες αυτές αποτελούν συχνά τον λόγο για τον οποίο οι εργαζόμενοι επιτυγχάνουν και εξελίσσονται στους 
ρόλους τους.

Βασικές οριζόντιες δεξιότητες
• Επικοινωνία - σαφής έκφραση και ακρόαση των άλλων. Αυτό συμβάλλει στην αποφυγή παρεξηγήσεων και 

στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης.
• Ομαδική εργασία - καλή συνεργασία με συναδέλφους και συμβολή σε θετικό εργασιακό περιβάλλον.
• Υπευθυνότητα - αξιοπιστία, ολοκλήρωση καθηκόντων και ανάληψη ευθύνης για την εργασία σας.
• Προσαρμοστικότητα - προσαρμογή σε νέα καθήκοντα, ωράρια ή αλλαγές στον χώρο εργασίας.
• Επίλυση προβλημάτων - εξεύρεση λύσεων όταν προκύπτουν προκλήσεις.
• Συναισθηματικός έλεγχος - διαχείριση του άγχους και ήρεμη αντίδραση σε δύσκολες καταστάσεις.

Πολλοί εργοδότες αναφέρουν ότι οι άνθρωποι χάνουν θέσεις εργασίας όχι λόγω έλλειψης τεχνικών δεξιοτήτων, αλλά 
εξαιτίας δυσκολιών στις οριζόντιες δεξιότητες.

Παράδειγμα: Η συνέπεια στην ώρα, ο σεβασμός και η συνεργατικότητα μπορούν συχνά να είναι σημαντικότερα από 
την άριστη τεχνική γνώση.

6.2 Διαχείριση χρόνου και ομαδική εργασία

Διαχείριση χρόνου
Η αποτελεσματική διαχείριση του χρόνου σας βοηθά να παραμένετε οργανωμένοι, να μειώνετε το άγχος και να 
ολοκληρώνετε με επιτυχία τα καθήκοντα.
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Γιατί έχει σημασία
• Σας βοηθά να τηρείτε τις προθεσμίες.
• Δείχνει την αξιοπιστία σας στον εργοδότη.
• Βελτιώνει την παραγωγικότητα και την αυτοπεποίθηση.

Βασικές συμβουλές διαχείρισης χρόνου
• Προσέρχεστε στην ώρα σας ή λίγα λεπτά νωρίτερα.
• Προγραμματίζετε τα καθήκοντά σας για την ημέρα.
• Δίνετε προτεραιότητα στην πιο σημαντική εργασία.
• Αποφεύγετε τους περισπασμούς, όταν είναι δυνατόν.

Συμβουλή: Μικρές συνήθειες, όπως η καθημερινή συνέπεια στην ώρα, χτίζουν ισχυρή επαγγελματική φήμη.

Ομαδική εργασία
Οι περισσότερες θέσεις εργασίας απαιτούν συνεργασία με άλλους, επομένως η ομαδική εργασία είναι βασική 
δεξιότητα.

Η καλή ομαδική εργασία σημαίνει
• Να ακούτε τους άλλους και να σέβεστε τις ιδέες τους.
• Να μοιράζεστε τις ευθύνες και να βοηθάτε όταν χρειάζεται.
• Να επικοινωνείτε με σαφήνεια μέσα στην ομάδα.
• Να είστε δεκτικοί στην ανατροφοδότηση.
• Να υποστηρίζετε τους συναδέλφους σας.

Ένα θετικό ομαδικό περιβάλλον ωφελεί όλους και βελτιώνει τη συνολική απόδοση.

Συμβουλή: Ένα καλό μέλος της ομάδας δεν είναι μόνο ικανό, αλλά και αξιόπιστο και συνεργάσιμο.

6.3 Βασικές αρχές επίλυσης συγκρούσεων
Οι συγκρούσεις μπορούν να συμβούν σε κάθε χώρο εργασίας. Αποτελούν φυσιολογικό μέρος της συνεργασίας με 
άλλους, ιδίως σε ποικιλόμορφα περιβάλλοντα.

Το σημαντικότερο είναι ο τρόπος με τον οποίο ανταποκρίνεστε σε αυτές.

Συνήθεις αιτίες σύγκρουσης
• Εσφαλμένη επικοινωνία.
• Πολιτισμικές διαφορές.
• Άγχος ή πίεση.
• Διαφορετικές προσδοκίες ή τρόποι εργασίας.

Βασικές στρατηγικές για τη διαχείριση συγκρούσεων
• Μείνετε ήρεμοι και αποφύγετε τις συναισθηματικές αντιδράσεις.
• Ακούστε την οπτική του άλλου ατόμου.
• Προσπαθήστε να κατανοήσετε την κατάσταση και από τις δύο πλευρές.
• Εστιάστε στην εξεύρεση λύσης και όχι στην απόδοση ευθυνών.
• Ζητήστε υποστήριξη από προϊστάμενο, εάν χρειάζεται.

Η αντιμετώπιση των συγκρούσεων με σεβασμό και εποικοδομητικό τρόπο βοηθά στη διατήρηση ενός θετικού 
εργασιακού περιβάλλοντος.
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Συμβουλή: Η έγκαιρη αντιμετώπιση των προβλημάτων μπορεί να αποτρέψει την εξέλιξή τους σε μεγαλύτερα 
ζητήματα.

6.4 Πρακτικά εργαλεία

6.4.1 Προκλήσεις ομαδικής εργασίας
Δραστηριότητα: «Χτίζουμε μαζί»

• Οι συμμετέχοντες εργάζονται σε μικρές ομάδες.
• Ολοκληρώνουν ένα απλό έργο (π.χ. κατασκευάζουν κάτι ή επιλύουν ένα πρόβλημα).

Ερωτήσεις αναστοχασμού
• Πώς επικοινώνησε η ομάδα;
• Τι λειτούργησε καλά;
• Τι θα μπορούσε να βελτιωθεί;

Η δραστηριότητα αυτή βοηθά τους συμμετέχοντες να κατανοήσουν πώς λειτουργεί στην πράξη η ομαδική εργασία.

6.4.2 Αυτοαξιολόγηση διαχείρισης χρόνου
Αναστοχαστείτε τις συνήθειές σας:

• Είμαι συνήθως συνεπής στην ώρα μου;
• Προγραμματίζω την ημέρα μου;
• Ολοκληρώνω τα καθήκοντα εγκαίρως;
• Τι με αποσπά;

Ο εντοπισμός των συνηθειών σας είναι το πρώτο βήμα προς τη βελτίωσή τους.

Συμβουλή: Θέστε μικρούς και ρεαλιστικούς στόχους βελτίωσης.

6.4.3 Σενάρια επίλυσης προβλημάτων στον χώρο εργασίας
Η εξάσκηση σε καταστάσεις της πραγματικής ζωής σάς βοηθά να προετοιμαστείτε για προκλήσεις στην εργασία.

Παράδειγμα σεναρίου 1
Φτάνετε αργά στην εργασία αρκετές φορές. Ο προϊστάμενός σας είναι δυσαρεστημένος.

→ Τι μπορείτε να κάνετε για να βελτιώσετε την κατάσταση;

Παράδειγμα σεναρίου 2
Ένας συνάδελφος σας μιλά με τρόπο που θεωρείτε ασέβαστο.

→ Πώς ανταποκρίνεστε ήρεμα και επαγγελματικά;

Παράδειγμα σεναρίου 3
Δεν κατανοείτε ένα καθήκον, αλλά φοβάστε να ρωτήσετε.

→ Ποιος είναι ο καλύτερος τρόπος να χειριστείτε την κατάσταση;

Τα σενάρια αυτά σάς βοηθούν να εξασκηθείτε στο να σκέφτεστε λύσεις με επαγγελματικό τρόπο.

6.5 Διαδρομές ανά τομέα
Η κατανόηση διαφορετικών τομέων σάς βοηθά να εντοπίζετε ευκαιρίες και να σχεδιάζετε την επαγγελματική σας 
πορεία.
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6.5.1 Θέσεις εργασίας στον τουρισμό
Ο τουρισμός είναι σημαντικός τομέας σε πολλές χώρες και συχνά προσφέρει ευκαιρίες εισαγωγικού επιπέδου.

Παραδείγματα θέσεων εργασίας
• Προσωπικό ξενοδοχείων.
• Ξεναγοί.
• Καθαριότητα και συντήρηση.
• Ρόλοι εξυπηρέτησης πελατών.

Απαιτούμενες δεξιότητες
• Επικοινωνία.
• Βασικές γλωσσικές δεξιότητες.
• Στάση εξυπηρέτησης πελατών.

Ο τομέας αυτός συχνά σάς επιτρέπει να αποκτήσετε γρήγορα εμπειρία και να αλληλεπιδράσετε με διαφορετικούς 
ανθρώπους.

6.5.2 Ευκαιρίες στη φιλοξενία και την εστίαση
Ο τομέας αυτός περιλαμβάνει εστιατόρια, καφετέριες, υπηρεσίες τροφοδοσίας και υπηρεσίες φαγητού.

Παραδείγματα θέσεων εργασίας
• Βοηθός κουζίνας.
• Σερβιτόρος/σερβιτόρα.
• Barista.
• Προσωπικό προετοιμασίας φαγητού.

Ευκαιρίες
• Γρήγορη είσοδος στην αγορά εργασίας.
• Μάθηση κατά την εργασία.
• Δυνατότητα εξέλιξης σε υψηλότερες θέσεις ή έναρξης δικής σας επιχείρησης.

Παράδειγμα: Πολλοί επιχειρηματίες ξεκινούν με μικρές επιχειρήσεις που σχετίζονται με τρόφιμα.

6.5.3 Διαδρομές στον τομέα υπηρεσιών
Ο τομέας υπηρεσιών περιλαμβάνει μεγάλο εύρος θέσεων εργασίας.

Παραδείγματα
• Λιανικό εμπόριο (καταστήματα, υπεραγορές).
• Υπηρεσίες καθαρισμού.
• Εφοδιαστική και διανομή.
• Προσωπικές υπηρεσίες (κομμωτική, εργασία φροντίδας).

Γιατί είναι σημαντικός
• Υψηλή ζήτηση για εργαζομένους.
• Ευέλικτες προϋποθέσεις εισόδου.
• Ευκαιρίες απόκτησης εμπειρίας.

6.5.4 Πράσινες θέσεις εργασίας και αναδυόμενοι τομείς
Οι τομείς αυτοί αναπτύσσονται λόγω περιβαλλοντικών και τεχνολογικών αλλαγών.
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Παραδείγματα
• Ανακύκλωση και διαχείριση αποβλήτων.
• Βιώσιμη γεωργία.
• Ανανεώσιμες πηγές ενέργειας.
• Περιβαλλοντική εκπαίδευση.

Γιατί έχουν σημασία
• Προσφέρουν ευκαιρίες προσανατολισμένες στο μέλλον.
• Συμβάλλουν στην περιβαλλοντική βιωσιμότητα.
• Παρέχουν νέες επαγγελματικές διαδρομές.

6.5.5 Σημεία εισόδου για πρόσφυγες και μετανάστες
Διαφορετικοί τομείς προσφέρουν διαφορετικούς τρόπους εισόδου στην αγορά εργασίας.

Συνήθη σημεία εισόδου
• Πρακτική άσκηση.
• Σύντομα προγράμματα κατάρτισης.
• Εθελοντισμός.
• Θέσεις εργασίας εισαγωγικού επιπέδου.
• Προγράμματα που υποστηρίζονται από ΜΚΟ.

Συμβουλές για την είσοδο
• Ξεκινήστε με τις διαθέσιμες ευκαιρίες.
• Να είστε ανοικτοί στη μάθηση.
• Αποκτάτε εμπειρία βήμα προς βήμα.
• Δημιουργήστε επαφές στον τομέα.

Σημαντικό: Η πρώτη σας εργασία είναι συχνά ένα σημείο εκκίνησης - όχι ο τελικός σας στόχος.

6.6 Βασικά εργασιακά δικαιώματα και προστασία στην εργασία
Η κατανόηση των βασικών εργασιακών σας δικαιωμάτων είναι ουσιώδης κατά την είσοδο στην αγορά εργασίας. Σας 
βοηθά να προστατεύετε τον εαυτό σας, να αναγνωρίζετε δίκαιες συνθήκες εργασίας και να αποφεύγετε καταστάσεις 
εκμετάλλευσης.

Για πολλούς νέους πρόσφυγες και μετανάστες, τα εργασιακά συστήματα σε μια νέα χώρα μπορεί να είναι άγνωστα. Η 
γνώση των δικαιωμάτων σας μπορεί να σας προσδώσει μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση και να σας βοηθήσει να 
λαμβάνετε τεκμηριωμένες αποφάσεις.

6.6.1 Συμβάσεις εργασίας
Η σύμβαση είναι μια επίσημη συμφωνία μεταξύ εσάς και του εργοδότη σας. Καθορίζει τον ρόλο, τις ευθύνες και τις 
συνθήκες εργασίας σας.

Τι πρέπει να περιλαμβάνει μια σύμβαση
• Τίτλο και περιγραφή της θέσης εργασίας.
• Ωράριο εργασίας.
• Μισθό ή ημερομίσθιο.
• Διάρκεια απασχόλησης.
• Όρους λήξης της σύμβασης.
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Προσπαθείτε πάντοτε να έχετε γραπτή σύμβαση πριν ξεκινήσετε μια εργασία.

Συμβουλή: Εάν κάτι δεν είναι σαφές, κάντε ερωτήσεις πριν υπογράψετε.

6.6.2 Κατώτατος μισθός
Οι περισσότερες χώρες έχουν κατώτατο μισθό, δηλαδή το χαμηλότερο ποσό που επιτρέπεται νομικά να καταβάλει 
ένας εργοδότης.

Γιατί έχει σημασία
• Προστατεύει τους εργαζομένους από αδικαιολόγητα χαμηλές αμοιβές.
• Εξασφαλίζει βασική οικονομική ασφάλεια.

Η αμοιβή κάτω από τον κατώτατο μισθό μπορεί σε πολλές περιπτώσεις να είναι παράνομη.

Συμβουλή: Ελέγξτε επίσημες πηγές ή ρωτήστε οργανισμούς υποστήριξης για τον κατώτατο μισθό στη χώρα σας.

6.6.3 Ωράριο και συνθήκες εργασίας
Η εργατική νομοθεσία συνήθως ορίζει:

• Τις μέγιστες ώρες εργασίας ανά εβδομάδα.
• Τις περιόδους ανάπαυσης και τα διαλείμματα.
• Την αμειβόμενη άδεια (ημέρες διακοπών).

Τι να περιμένετε
• Ένα σαφές πρόγραμμα.
• Λογικό ωράριο εργασίας.
• Χρόνο για ανάπαυση και αποκατάσταση.

Εξαιρετικά μεγάλο ωράριο χωρίς ανάπαυση μπορεί να αποτελεί ένδειξη άδικων συνθηκών.

6.6.4 Δικαιώματα εργαζομένων
Ως εργαζόμενοι, έχετε δικαιώματα που πρέπει να γίνονται σεβαστά από τον εργοδότη σας.

Βασικά δικαιώματα περιλαμβάνουν
• Το δικαίωμα σε δίκαιη αμοιβή.
• Το δικαίωμα σε ασφαλείς συνθήκες εργασίας.
• Το δικαίωμα να αντιμετωπίζεστε με σεβασμό.
• Το δικαίωμα σε διαλείμματα και άδεια.
• Το δικαίωμα προστασίας από διακρίσεις.

Αυτά τα δικαιώματα ισχύουν ανεξάρτητα από το υπόβαθρο ή την εθνικότητά σας.

6.6.5 Αποφυγή της εκμετάλλευσης
Η εκμετάλλευση συμβαίνει όταν οι εργαζόμενοι αντιμετωπίζονται άδικα ή όταν κάποιοι επωφελούνται αθέμιτα από 
αυτούς.

Προειδοποιητικά σημάδια
• Απουσία σύμβασης ή ασαφής συμφωνία.
• Αμοιβή χαμηλότερη από τη συμφωνημένη.
• Καθυστερημένες ή μη καταβληθείσες πληρωμές.
• Υπερβολικό ωράριο χωρίς ανάπαυση.
• Επικίνδυνες ή ανθυγιεινές συνθήκες εργασίας.
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Τι μπορείτε να κάνετε
• Ζητήστε σαφείς πληροφορίες πριν αποδεχθείτε μια εργασία.
• Κρατήστε αντίγραφα τυχόν συμφωνιών ή επικοινωνιών.
• Μιλήστε με ένα έμπιστο άτομο, μια ΜΚΟ ή έναν οργανισμό υποστήριξης.
• Επικοινωνήστε με τις αρμόδιες εργασιακές αρχές, εάν χρειάζεται.

Δεν είστε μόνοι - υπάρχουν οργανισμοί που μπορούν να βοηθήσουν.

Σημαντικό: Εμπιστευθείτε το ένστικτό σας - εάν κάτι φαίνεται λάθος, είναι σημαντικό να ζητήσετε συμβουλή.

6.6.6 Πού να βρείτε υποστήριξη
Εάν έχετε ερωτήσεις ή αντιμετωπίζετε δυσκολίες στην εργασία, μπορείτε να επικοινωνήσετε με:

• Δημόσιες υπηρεσίες απασχόλησης.
• Επιθεωρήσεις εργασίας.
• ΜΚΟ που υποστηρίζουν μετανάστες και εργαζομένους.
• Εργατικά συνδικάτα.

Η αναζήτηση βοήθειας είναι ένδειξη δύναμης, όχι αδυναμίας.

6.7 Βασικά σημεία
Σε αυτή την ενότητα, διερευνήσατε τις δεξιότητες που χρειάζονται όχι μόνο για να βρείτε εργασία, αλλά και για να 
επιτυγχάνετε και να εξελίσσεστε σε αυτήν.

• Οι οριζόντιες δεξιότητες είναι απαραίτητες για τη μακροπρόθεσμη απασχολησιμότητα.
• Η διαχείριση χρόνου και η ομαδική εργασία εκτιμώνται ιδιαίτερα από τους εργοδότες.
• Οι συγκρούσεις μπορούν να διαχειριστούν με την κατάλληλη προσέγγιση.
• Διαφορετικοί τομείς προσφέρουν διαφορετικές ευκαιρίες.
• Το να ξεκινάτε από μικρά βήματα μπορεί να οδηγήσει σε μακροπρόθεσμη ανάπτυξη.
• Η κατανόηση των εργασιακών σας δικαιωμάτων σάς βοηθά να προστατεύετε τον εαυτό σας και να 

αποφεύγετε την εκμετάλλευση.
Η ανάπτυξη δεξιοτήτων στον χώρο εργασίας σάς βοηθά να χτίσετε σταθερότητα, αυτοπεποίθηση και μελλοντικές 
ευκαιρίες.

7. Εισαγωγή στην επιχειρηματικότητα

7.1 Τι είναι η επιχειρηματικότητα;
Επιχειρηματικότητα σημαίνει η δημιουργία και ανάπτυξη της δικής σας οικονομικής δραστηριότητας, όπως μιας 
επιχείρησης, υπηρεσίας ή έργου.

Περιλαμβάνει:

• Τον εντοπισμό ευκαιριών στο περιβάλλον σας.
• Την ανάληψη πρωτοβουλίας και ευθύνης.
• Την επίλυση προβλημάτων για άλλους.
• Τη δημιουργία αξίας για πελάτες ή για την κοινότητα.

Η επιχειρηματικότητα δεν αφορά μόνο την ίδρυση μιας εταιρείας - αφορά επίσης μια νοοτροπία δημιουργικότητας, 
πρωτοβουλίας και δράσης.
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Μια επιχειρηματική νοοτροπία μπορεί να φανεί χρήσιμη σε πολλές καταστάσεις, ακόμη κι αν επιλέξετε να εργαστείτε 
ως μισθωτοί.

Κοινωνική επιχειρηματικότητα
Η κοινωνική επιχειρηματικότητα εστιάζει στην επίλυση κοινωνικών ή περιβαλλοντικών προβλημάτων, 
δημιουργώντας ταυτόχρονα βιώσιμο εισόδημα.

Παραδείγματα
• Μια επιχείρηση που απασχολεί πρόσφυγες ή υποστηρίζει ευάλωτες ομάδες.
• Μια πρωτοβουλία στον τομέα των τροφίμων που μειώνει τη σπατάλη.
• Μια υπηρεσία που βοηθά τους ανθρώπους να αποκτήσουν πρόσβαση στην εκπαίδευση ή την υποστήριξη.

Βασική ιδέα: Μια επιτυχημένη επιχείρηση μπορεί να δημιουργεί τόσο οικονομική αξία όσο και θετικό κοινωνικό 
αντίκτυπο.

7.2 Η επιχειρηματικότητα ως εναλλακτική διαδρομή προς την απασχόληση
Για πολλούς νέους - ιδίως πρόσφυγες και μετανάστες - η επιχειρηματικότητα μπορεί να αποτελέσει μια ρεαλιστική 
και ενδυναμωτική εναλλακτική της παραδοσιακής απασχόλησης.

Σε ορισμένες περιπτώσεις, εμπόδια όπως η γλώσσα, η έλλειψη αναγνωρισμένων προσόντων ή η περιορισμένη 
εργασιακή εμπειρία μπορούν να δυσχεράνουν την πρόσβαση σε τυπικές θέσεις εργασίας. Η επιχειρηματικότητα 
μπορεί να προσφέρει μια διαφορετική διαδρομή.

Γιατί η επιχειρηματικότητα μπορεί να είναι καλή επιλογή
• Δημιουργεί ευκαιρίες αυτοαπασχόλησης.
• Σας επιτρέπει να αξιοποιείτε τις δεξιότητες και τα ταλέντα σας.
• Προσφέρει ανεξαρτησία και ευελιξία.
• Μπορεί να βοηθήσει στην υπέρβαση εμποδίων στην αγορά εργασίας.

Παραδείγματα απλών επιχειρηματικών ιδεών
• Προετοιμασία και πώληση παραδοσιακών φαγητών.
• Προσφορά υπηρεσιών (καθαρισμός, επισκευές, μετάφραση, φροντίδα παιδιών).
• Πώληση χειροποίητων ή πολιτισμικών προϊόντων.

Πολλές επιχειρήσεις ξεκινούν μικρές και αναπτύσσονται με την πάροδο του χρόνου.

Σημαντικό: Δεν χρειάζεστε μια μεγάλη ιδέα ή πολλά χρήματα για να ξεκινήσετε - αρκούν μικρά βήματα.

7.3 Επιχειρηματικότητα προσφύγων και μεταναστών: Ευκαιρίες και προκλήσεις
Οι πρόσφυγες και οι μετανάστες συχνά αντιμετωπίζουν προκλήσεις, αλλά φέρνουν και μοναδικά δυνατά σημεία που 
μπορούν να είναι πολύτιμα στην επιχειρηματικότητα.

Ευκαιρίες
• Πολυπολιτισμική γνώση - κατανόηση διαφορετικών πολιτισμών και αγορών.
• Γλωσσικές δεξιότητες - επικοινωνία με ποικιλόμορφους πελάτες.
• Προσαρμοστικότητα - ικανότητα προσαρμογής σε νέες καταστάσεις.
• Εμπειρία ζωής - ανθεκτικότητα και επίλυση προβλημάτων.

Αυτά τα δυνατά σημεία μπορούν να εξελιχθούν σε ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα στην επιχειρηματική 
δραστηριότητα.
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Συνήθεις προκλήσεις
• Περιορισμένη πρόσβαση σε χρηματοδότηση.
• Έλλειψη πληροφόρησης για νομικές και διοικητικές απαιτήσεις.
• Γλωσσικά εμπόδια.
• Περιορισμένα επαγγελματικά δίκτυα.
• Έλλειψη αυτοπεποίθησης ή φόβος αποτυχίας.

Πώς να ξεπεράσετε τις προκλήσεις
• Αναζητήστε υποστήριξη από ΜΚΟ, προγράμματα κατάρτισης και μέντορες.
• Ξεκινήστε με μικρές ιδέες χαμηλού κινδύνου.
• Δημιουργήστε δίκτυα και συνεργασίες.
• Μαθαίνετε βήμα προς βήμα μέσα από την εμπειρία.

Υπενθύμιση: Πολλοί επιτυχημένοι επιχειρηματίες ξεκίνησαν με περιορισμένους πόρους - το σημαντικότερο βήμα 
είναι να αρχίσετε.

7.4 Ηθική και βιώσιμη επιχειρηματικότητα
Η επιχειρηματικότητα δεν αφορά μόνο το κέρδος - αφορά επίσης την ευθύνη και τον μακροπρόθεσμο αντίκτυπο.

Ηθική επιχειρηματικότητα σημαίνει
• Δίκαιη μεταχείριση πελατών και εργαζομένων.
• Ειλικρίνεια και διαφάνεια.
• Σεβασμό των νόμων και των κανονισμών.

Βιώσιμη επιχειρηματικότητα σημαίνει
• Λήψη υπόψη του περιβαλλοντικού αντίκτυπου.
• Υπεύθυνη χρήση των πόρων.
• Υποστήριξη των τοπικών κοινοτήτων.

Παραδείγματα
• Χρήση ανακυκλωμένων ή φιλικών προς το περιβάλλον υλικών.
• Υποστήριξη τοπικών προμηθευτών.
• Μείωση των αποβλήτων στην παραγωγή.

Μια υπεύθυνη επιχείρηση δημιουργεί αξία όχι μόνο για τον επιχειρηματία, αλλά και για την κοινωνία.

Βασική ιδέα: Η μακροπρόθεσμη επιτυχία οικοδομείται πάνω στην εμπιστοσύνη, την ευθύνη και τη βιωσιμότητα.

7.5 Πρακτικά εργαλεία

7.5.1 Εμπνευσμένες ιστορίες (μελέτες περίπτωσης)
Τα παραδείγματα από την πραγματική ζωή μπορούν να σας βοηθήσουν να κατανοήσετε τι είναι δυνατό και πώς άλλοι 
άνθρωποι έχουν επιτύχει.

Μελέτη περίπτωσης 1: Μικρή επιχείρηση τροφίμων
Ένας νέος μετανάστης αρχίζει να ετοιμάζει παραδοσιακά φαγητά από τη χώρα καταγωγής του και τα πουλά τοπικά.

Βασικοί παράγοντες επιτυχίας:

• Αξιοποίηση πολιτισμικών γνώσεων και δεξιοτήτων.
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• Έναρξη με μικρές επενδύσεις.
• Δημιουργία μιας πιστής τοπικής πελατειακής βάσης.

Μελέτη περίπτωσης 2: Υπηρεσίες καθαρισμού και υποστήριξης στο σπίτι
Ένας πρόσφυγας δημιουργεί μια μικρή επιχείρηση που προσφέρει υπηρεσίες καθαρισμού και βασικής υποστήριξης 
στο σπίτι.

Βασικοί παράγοντες επιτυχίας:

• Εντοπισμός μιας σαφούς τοπικής ανάγκης.
• Οικοδόμηση εμπιστοσύνης με τους πελάτες.
• Παροχή αξιόπιστης και συνεπούς υπηρεσίας.

Μελέτη περίπτωσης 3: Κοινωνική επιχείρηση
Μια ομάδα νέων δημιουργεί ένα έργο που συνδυάζει την κατάρτιση και την απασχόληση προσφύγων.

Βασικοί παράγοντες επιτυχίας:

• Σαφής κοινωνική αποστολή.
• Συνεργασία με ΜΚΟ.
• Πρόσβαση σε προγράμματα υποστήριξης.

Δραστηριότητα αναστοχασμού
Αφού διαβάσετε τις μελέτες περίπτωσης, αναστοχαστείτε:

• Τι σας ενέπνευσε;
• Ποιες δεξιότητες χρησιμοποίησαν οι επιχειρηματίες;
• Ποιες προκλήσεις αντιμετώπισαν;
• Θα μπορούσατε να φανταστείτε μια παρόμοια ιδέα;

Αυτό σάς βοηθά να συνδέσετε τα παραδείγματα αυτά με τη δική σας κατάσταση και τις δικές σας ιδέες.

7.6 Βασικά σημεία
Σε αυτή την ενότητα, διερευνήσατε τα βασικά στοιχεία της επιχειρηματικότητας και τις δυνατότητές της ως 
επαγγελματικής διαδρομής.

• Η επιχειρηματικότητα αφορά τη δημιουργία ευκαιριών και την επίλυση προβλημάτων.
• Μπορεί να αποτελέσει ισχυρή εναλλακτική της παραδοσιακής απασχόλησης.
• Οι πρόσφυγες και οι μετανάστες διαθέτουν πολύτιμα δυνατά σημεία για την επιχειρηματικότητα.
• Υπάρχουν προκλήσεις, όμως η υποστήριξη και η μάθηση μπορούν να βοηθήσουν στην υπέρβασή τους.
• Οι ηθικές και βιώσιμες προσεγγίσεις οδηγούν σε μακροπρόθεσμη επιτυχία.

Η επιχειρηματικότητα ξεκινά από μια ιδέα - αλλά αναπτύσσεται μέσα από τη δράση, τη μάθηση και την επιμονή.

8. Από την ιδέα στη μικρή επιχείρηση

8.1 Κατανόηση των αναγκών των πελατών
Κάθε επιτυχημένη επιχείρηση ξεκινά από μια απλή ερώτηση:

Ποιος χρειάζεται το προϊόν ή την υπηρεσία μου και γιατί;
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Μια επιχείρηση υπάρχει για να επιλύει ένα πρόβλημα ή να καλύπτει μια ανάγκη. Αν οι άνθρωποι δεν χρειάζονται 
αυτό που προσφέρετε, θα είναι δύσκολο να επιτύχετε.

Παραδείγματα
• Οι άνθρωποι χρειάζονται οικονομικά προσιτό φαγητό → μικρή υπηρεσία εστίασης.
• Οι άνθρωποι χρειάζονται βοήθεια στο σπίτι → υπηρεσίες καθαρισμού ή επισκευών.
• Οι άνθρωποι χρειάζονται γλωσσική υποστήριξη → υπηρεσίες διδασκαλίας ή μετάφρασης.

Βασικά ερωτήματα που πρέπει να θέσετε
• Ποιοι είναι οι πελάτες μου;
• Ποιο πρόβλημα έχουν;
• Πώς μπορώ να τους βοηθήσω;

Μια ισχυρή επιχειρηματική ιδέα εστιάζει σε πραγματικές ανάγκες, όχι μόνο σε προσωπικά ενδιαφέροντα.

Συμβουλή: Μιλήστε με ανθρώπους στην κοινότητά σας - η κατανόηση των αναγκών τους μπορεί να σας βοηθήσει να 
βελτιώσετε την ιδέα σας.

8.2 Βασική επιχειρηματική σκέψη
Η έναρξη μιας επιχείρησης δεν απαιτεί σύνθετες γνώσεις. Ξεκινά με την κατανόηση μερικών βασικών στοιχείων.

Βασικές έννοιες

Πρόταση αξίας
Τι καθιστά το προϊόν ή την υπηρεσία σας χρήσιμα ή διαφορετικά;

Παράδειγμα: «Οικονομικά σπιτικά γεύματα από τον πολιτισμό μου».

Πελάτες
Ποιοι θα αγοράσουν το προϊόν ή την υπηρεσία σας;

Οικογένειες, φοιτητές, τουρίστες, κάτοικοι της περιοχής, επιχειρήσεις.

Πόροι
Τι χρειάζεστε για να ξεκινήσετε;

• Δεξιότητες.
• Χρόνο.
• Υλικά.
• Εξοπλισμό.
• Μικρούς οικονομικούς πόρους.

Κόστη και έσοδα
• Σε τι θα δαπανήσετε χρήματα;
• Πώς θα κερδίσετε χρήματα;

Η κατανόηση αυτών των βασικών στοιχείων σάς βοηθά να μετατρέψετε μια ιδέα σε κάτι ρεαλιστικό.

Σημαντικό: Ξεκινήστε απλά - η ιδέα σας μπορεί να αναπτυχθεί και να βελτιωθεί με την πάροδο του χρόνου.
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8.3 Διαθέσιμα συστήματα υποστήριξης
Δεν χρειάζεται να ξεκινήσετε μια επιχείρηση μόνοι σας. Πολλοί οργανισμοί μπορούν να σας υποστηρίξουν στη 
διαδρομή σας.

Είδη υποστήριξης
• ΜΚΟ που υποστηρίζουν πρόσφυγες και μετανάστες.
• Επιχειρηματικοί επιταχυντές και προγράμματα νεοφυών επιχειρήσεων.
• Μαθήματα κατάρτισης και εργαστήρια.
• Πρωτοβουλίες καθοδήγησης.
• Τοπικοί κοινοτικοί οργανισμοί.

Πώς μπορούν να βοηθήσουν
• Κατάρτιση και ανάπτυξη δεξιοτήτων.
• Συμβουλές και καθοδήγηση.
• Δικτύωση και επαφές.
• Πρόσβαση σε ευκαιρίες και πόρους.

Η αναζήτηση υποστήριξης μπορεί να εξοικονομήσει χρόνο, να μειώσει τους κινδύνους και να αυξήσει τις πιθανότητες 
επιτυχίας σας.

Συμβουλή: Διερευνήστε τι είναι διαθέσιμο στην τοπική σας περιοχή - ενδέχεται να βρείτε περισσότερη υποστήριξη 
απ' όση αναμένετε.

8.4 Πρακτικά εργαλεία

8.4.1 Καμβάς επιχειρηματικού μοντέλου
Ο Καμβάς Επιχειρηματικού Μοντέλου (Business Model Canvas) είναι ένα απλό εργαλείο που σας βοηθά να 
οργανώσετε την επιχειρηματική σας ιδέα με σαφή και δομημένο τρόπο.

Κύρια στοιχεία
• Τμήματα πελατών (ποιοι είναι οι πελάτες σας).
• Πρόταση αξίας (τι προσφέρετε).
• Κανάλια (πώς προσεγγίζετε τους πελάτες).
• Σχέσεις με πελάτες (πώς αλληλεπιδράτε μαζί τους).
• Ροές εσόδων (πώς κερδίζετε χρήματα).
• Βασικοί πόροι (τι χρειάζεστε).
• Βασικές δραστηριότητες (τι κάνετε).
• Βασικοί εταίροι (ποιοι σας υποστηρίζουν).
• Δομή κόστους (σε τι δαπανάτε χρήματα).

Δραστηριότητα: Δημιουργήστε το πρώτο σας επιχειρηματικό μοντέλο

• Συμπληρώστε κάθε ενότητα με απλές ιδέες.
• Εστιάστε στη σαφήνεια, όχι στην τελειότητα.
• Διατηρήστε τις απαντήσεις σας σύντομες και πρακτικές.

Το εργαλείο αυτό σάς βοηθά να δείτε τη συνολική εικόνα της επιχειρηματικής σας ιδέας.

Συμβουλή: Μπορείτε να αλλάζετε και να βελτιώνετε τον Καμβά Επιχειρηματικού Μοντέλου σας ανά πάσα στιγμή - 
είναι ένα ευέλικτο εργαλείο.
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8.5 Πρόσβαση σε χρηματοδότηση και οικονομικούς πόρους
Η έναρξη μιας επιχείρησης μπορεί να απαιτεί κάποια οικονομική υποστήριξη, ακόμη κι αν αυτή είναι μικρή.

8.5.1 Μικροεπιχορηγήσεις
Οι μικροεπιχορηγήσεις είναι μικρά ποσά χρηματοδότησης σχεδιασμένα για την υποστήριξη ατόμων που ξεκινούν.

Χαρακτηριστικά
• Συνήθως η αίτηση είναι εύκολη.
• Έχουν σχεδιαστεί για μικρές ή ιδέες πρώιμου σταδίου.
• Παρέχονται συχνά από ΜΚΟ ή αναπτυξιακά προγράμματα.

Παράδειγμα: Χρηματοδότηση για την αγορά βασικού εξοπλισμού για μια μικρή επιχείρηση.

8.5.2 Κοινωνική χρηματοδότηση
Η κοινωνική χρηματοδότηση υποστηρίζει επιχειρήσεις που επιδιώκουν να δημιουργήσουν θετικό κοινωνικό 
αντίκτυπο.

Παραδείγματα
• Μικρά δάνεια με χαμηλό επιτόκιο.
• Ηθικά επενδυτικά ταμεία.
• Χρηματοδότηση σε επίπεδο κοινότητας.

Οι επιλογές αυτές εστιάζουν συχνά τόσο στην οικονομική βιωσιμότητα όσο και στην κοινωνική αξία.

8.5.3 Δημόσια προγράμματα υποστήριξης
Οι κυβερνήσεις και οι θεσμοί συχνά παρέχουν υποστήριξη για νέες επιχειρήσεις.

Παραδείγματα
• Προγράμματα απασχόλησης νέων.
• Προγράμματα υποστήριξης νεοφυών επιχειρήσεων.
• Κατάρτιση σε συνδυασμό με οικονομικά κίνητρα.

Τα προγράμματα αυτά μπορούν να βοηθήσουν στη μείωση των κινδύνων κατά την έναρξη μιας επιχείρησης.

8.5.4 Πηγές χρηματοδότησης
Πιθανές πηγές περιλαμβάνουν:

• Ευρωπαϊκά προγράμματα.
• Πρωτοβουλίες τοπικής αυτοδιοίκησης.
• ΜΚΟ και ιδρύματα.
• Κοινοτικούς οργανισμούς.

Συμβουλή: Ο συνδυασμός διαφορετικών πηγών υποστήριξης μπορεί να αυξήσει τις πιθανότητες επιτυχίας σας.

8.5.5 Πώς να υποβάλετε αίτηση για χρηματοδότηση
Η υποβολή αίτησης για χρηματοδότηση μπορεί να φαίνεται δύσκολη, όμως συνήθως ακολουθεί απλά βήματα.

Βασικά βήματα
1. Εντοπίστε μια ευκαιρία χρηματοδότησης.
2. Προετοιμάστε μια απλή επιχειρηματική ιδέα.
3. Εξηγήστε με σαφήνεια:
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• Τι θέλετε να κάνετε.
• Γιατί είναι απαραίτητο.
• Πώς θα χρησιμοποιήσετε τα χρήματα.

4. Υποβάλετε την αίτησή σας.

Συμβουλές
• Να είστε σαφείς και ρεαλιστές.
• Δείξτε κίνητρο και δέσμευση.
• Εστιάστε στον αντίκτυπο της ιδέας σας.

Δεν χρειάζεστε τέλεια γλώσσα - η σαφήνεια και η ειλικρίνεια είναι πιο σημαντικές.

8.5.6 Βασικές αρχές παρουσίασης της ιδέας σας
Μια σύντομη παρουσίαση (pitch) είναι μια σύντομη και σαφής παρουσίαση της επιχειρηματικής σας ιδέας.

Δομή μιας απλής παρουσίασης
1. Ποιοι είστε.
2. Ποια είναι η ιδέα σας.
3. Ποιο πρόβλημα επιλύετε.
4. Ποιοι είναι οι πελάτες σας.
5. Γιατί η ιδέα σας είναι πολύτιμη.

Δραστηριότητα: Εξασκηθείτε στην παρουσίασή σας

• Παρουσιάστε την ιδέα σας σε 1-2 λεπτά.
• Μοιραστείτε τη με άλλους.
• Ζητήστε ανατροφοδότηση.

Η εξάσκηση στην παρουσίασή σας σάς βοηθά να επικοινωνείτε την ιδέα σας με αυτοπεποίθηση.

Συμβουλή: Η αυτοπεποίθηση και η σαφήνεια είναι σημαντικότερες από την τελειότητα.

8.6 Βασικά νομικά και διοικητικά βήματα
Η έναρξη μιας επιχείρησης δεν αφορά μόνο την ύπαρξη μιας καλής ιδέας - περιλαμβάνει επίσης ορισμένα βασικά 
νομικά και διοικητικά βήματα. Αυτά μπορεί αρχικά να φαίνονται περίπλοκα, όμως η κατανόηση των βασικών μπορεί 
να σας βοηθήσει να νιώσετε μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση και να είστε καλύτερα προετοιμασμένοι.

Δεν χρειάζεται να γνωρίζετε τα πάντα από την αρχή. Αρκεί να έχετε επίγνωση των βασικών στοιχείων και να 
αναζητάτε υποστήριξη όταν χρειάζεται.

8.6.1 Εγγραφή επιχείρησης (βασική επισκόπηση)
Στις περισσότερες χώρες, χρειάζεται να εγγράψετε επίσημα την επιχείρησή σας προκειμένου να λειτουργεί νόμιμα.

Τι σημαίνει αυτό
• Επιλογή τύπου επιχείρησης (π.χ. αυτοαπασχολούμενος/η, μικρή εταιρεία).
• Εγγραφή σε εθνική ή τοπική αρχή.
• Λήψη αριθμού εγγραφής ή πιστοποιητικού.

Η εγγραφή σάς επιτρέπει να εργάζεστε νόμιμα, να εκδίδετε τιμολόγια και να έχετε πρόσβαση σε προγράμματα 
υποστήριξης.

Συμβουλή: Πολλές χώρες προσφέρουν απλουστευμένες επιλογές εγγραφής για μικρές επιχειρήσεις ή 
αυτοαπασχολούμενα άτομα.
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8.6.2 Φόροι (εισαγωγική κατανόηση)
Όταν διαχειρίζεστε μια επιχείρηση, συνήθως χρειάζεται να καταβάλλετε φόρους επί του εισοδήματος που αποκτάτε.

Βασικές ιδέες
• Ενδέχεται να χρειάζεται να δηλώνετε τακτικά το εισόδημά σας.
• Ενδέχεται να χρειάζεται να καταβάλλετε ως φόρο ένα ποσοστό των κερδών σας.
• Ορισμένες μικρές επιχειρήσεις επωφελούνται από μειωμένα φορολογικά καθεστώτα.

Η καταβολή φόρων αποτελεί μέρος της λειτουργίας μιας νόμιμης και βιώσιμης επιχείρησης.

Συμβουλή: Δεν χρειάζεται να διαχειρίζεστε τα πάντα μόνοι σας - λογιστές ή οργανισμοί υποστήριξης μπορούν να 
σας βοηθήσουν να κατανοήσετε τις υποχρεώσεις σας.

8.6.3 Άδειες και εγκρίσεις
Ορισμένοι τύποι επιχειρήσεων απαιτούν ειδικές άδειες ή εγκρίσεις για να λειτουργούν.

Παραδείγματα
• Επιχειρήσεις τροφίμων (απαιτήσεις υγείας και ασφάλειας).
• Υπηρεσίες μεταφοράς.
• Φροντίδα παιδιών ή προσωπικές υπηρεσίες.

Οι απαιτήσεις εξαρτώνται από τον τύπο της επιχείρησης και τη χώρα.

Συμβουλή: Ελέγχετε πάντοτε τι απαιτείται πριν ξεκινήσετε τη δραστηριότητά σας, ώστε να αποφύγετε προβλήματα 
αργότερα.

8.6.4 Γιατί έχει σημασία
Η κατανόηση αυτών των βασικών βημάτων σας βοηθά να:

• Λειτουργείτε την επιχείρησή σας νόμιμα.
• Αποφεύγετε πρόστιμα ή νομικά προβλήματα.
• Οικοδομείτε εμπιστοσύνη με πελάτες και εταίρους.
• Έχετε πρόσβαση σε ευκαιρίες χρηματοδότησης και υποστήριξης.

Μια ισχυρή επιχείρηση δεν είναι μόνο μια καλή ιδέα - οικοδομείται επίσης σε σαφείς και υπεύθυνες πρακτικές.

8.6.5 Πού να βρείτε υποστήριξη
Δεν χρειάζεται να διαχειρίζεστε μόνοι σας τα νομικά και διοικητικά βήματα.

Μπορείτε να λάβετε βοήθεια από:

• Τοπικά κέντρα επιχειρηματικής υποστήριξης.
• ΜΚΟ και προγράμματα επιχειρηματικότητας.
• Εμπορικά επιμελητήρια.
• Δημόσιους φορείς που υποστηρίζουν μικρές επιχειρήσεις.

Η αναζήτηση καθοδήγησης μπορεί να εξοικονομήσει χρόνο και να αποτρέψει λάθη.

8.7 Βασικά σημεία
Σε αυτή την ενότητα, διερευνήσατε πώς να μετατρέψετε μια ιδέα σε απλή και ρεαλιστική επιχειρηματική έννοια.

• Μια επιχείρηση ξεκινά με την κατανόηση πραγματικών αναγκών των πελατών.
• Οι βασικές έννοιες σάς βοηθούν να οργανώσετε και να αναπτύξετε την ιδέα σας.
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• Υπάρχουν συστήματα υποστήριξης - δεν χρειάζεται να το κάνετε μόνοι σας.
• Υπάρχουν ευκαιρίες χρηματοδότησης, ακόμη και για μικρές ιδέες.
• Μια σαφής και απλή παρουσίαση μπορεί να σας βοηθήσει να παρουσιάσετε την ιδέα σας.
• Η κατανόηση των βασικών νομικών βημάτων σάς βοηθά να ξεκινήσετε και να λειτουργήσετε μια επιχείρηση 

με ασφαλή και βιώσιμο τρόπο.
Η έναρξη μιας επιχείρησης είναι μια διαδικασία - αυτό που μετρά περισσότερο είναι να κάνετε το πρώτο βήμα και να 
συνεχίσετε να μαθαίνετε.

9. Προσωπικός σχεδιασμός δράσης και καθορισμός στόχων

9.1 Θέσπιση στόχων SMART
Η θέσπιση σαφών στόχων είναι σημαντικό βήμα για να μετατρέψετε τις ιδέες σας σε πραγματικές δράσεις. Χωρίς 
σαφείς στόχους, μπορεί να είναι δύσκολο να παραμείνετε συγκεντρωμένοι, με κίνητρο και οργανωμένοι.

Ένας από τους αποτελεσματικότερους τρόπους για να ορίσετε τους στόχους σας είναι η χρήση της μεθόδου SMART. 
Η προσέγγιση αυτή σάς βοηθά να κάνετε τους στόχους σας πιο συγκεκριμένους και εφικτούς.

Ένας στόχος SMART είναι:

• Συγκεκριμένος (Specific) - σαφώς καθορισμένος και εστιασμένος.
• Μετρήσιμος (Measurable) - μπορείτε να παρακολουθείτε την πρόοδό σας.
• Εφικτός (Achievable) - ρεαλιστικός με βάση την κατάστασή σας.
• Σχετικός (Relevant) - ουσιαστικός για το μέλλον σας.
• Χρονικά προσδιορισμένος (Time-bound) - έχει σαφή προθεσμία.

Για παράδειγμα:

• ❌ «Θέλω μια εργασία».
• ✅ «Θα υποβάλω αιτήσεις σε 5 θέσεις εργασίας στον τομέα της φιλοξενίας μέσα στις επόμενες 2 εβδομάδες».

Το δεύτερο παράδειγμα είναι πιο αποτελεσματικό επειδή σας δίνει σαφή κατεύθυνση και συγκεκριμένη δράση.

Συμβουλή: Η καταγραφή των στόχων σας αυξάνει τη δέσμευσή σας και σας βοηθά να παραμένετε υπόλογοι για την 
πρόοδό σας.

9.2 Βραχυπρόθεσμος έναντι μακροπρόθεσμου σχεδιασμού
Ο σχεδιασμός του μέλλοντός σας μπορεί να φαίνεται συντριπτικός, ιδιαίτερα εάν οι στόχοι σας μοιάζουν μακρινοί. Η 
διάσπαση των στόχων σε μικρότερα βήματα καθιστά τη διαδικασία πιο διαχειρίσιμη και λιγότερο αγχωτική.

Μπορείτε να σκεφτείτε τους στόχους σας σε τρία στάδια:

Βραχυπρόθεσμοι στόχοι (0-3 μήνες)
Πρόκειται για άμεσες ενέργειες που μπορείτε να ξεκινήσετε αμέσως.

Για παράδειγμα
• Βελτίωση του βιογραφικού σας σημειώματος.
• Υποβολή αιτήσεων εργασίας.
• Παρακολούθηση ενός μαθήματος κατάρτισης.
• Εκμάθηση βασικών γλωσσικών δεξιοτήτων.
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Μεσοπρόθεσμοι στόχοι (3-12 μήνες)
Εστιάζουν στην απόκτηση εμπειρίας και σταθερότητας.

Για παράδειγμα
• Εύρεση εργασίας ή πρακτικής άσκησης.
• Απόκτηση εργασιακής εμπειρίας.
• Ανάπτυξη επαγγελματικών δεξιοτήτων.

Μακροπρόθεσμοι στόχοι (1-3 έτη)
Αντιπροσωπεύουν το ευρύτερο όραμά σας για το μέλλον.

Για παράδειγμα
• Οικοδόμηση μιας σταθερής επαγγελματικής πορείας.
• Έναρξη μιας επιχείρησης.
• Επίτευξη οικονομικής ανεξαρτησίας.

Η διάσπαση των στόχων σας σε στάδια σάς βοηθά να εστιάζετε σε όσα μπορείτε να κάνετε τώρα, ενώ συνεχίζετε να 
εργάζεστε προς το μακροπρόθεσμο όραμά σας.

Συμβουλή: Η πρόοδος, ακόμη και η μικρή, χτίζει αυτοπεποίθηση με την πάροδο του χρόνου.

9.3 Νοοτροπία διά βίου μάθησης
Στον σημερινό κόσμο, η μάθηση δεν σταματά μετά το σχολείο ή την κατάρτιση. Η αγορά εργασίας μεταβάλλεται 
διαρκώς και χρειάζονται πάντα νέες δεξιότητες.

Η ανάπτυξη νοοτροπίας διά βίου μάθησης σημαίνει να είστε ανοιχτοί στο να μαθαίνετε νέα πράγματα σε όλη τη 
διάρκεια της ζωής σας.

Αυτό περιλαμβάνει:

• Τη βελτίωση των υπαρχουσών δεξιοτήτων σας.
• Την εκμάθηση νέων δεξιοτήτων.
• Την προσαρμογή σε νέες καταστάσεις.
• Τη δεκτικότητα στην ανατροφοδότηση και τη βελτίωση.

Υπάρχουν πολλοί τρόποι να συνεχίσετε να μαθαίνετε:

• Διαδικτυακά μαθήματα και πλατφόρμες.
• Προγράμματα κατάρτισης και εργαστήρια.
• Μάθηση μέσω εργασιακής εμπειρίας.
• Κάνοντας ερωτήσεις και αναζητώντας συμβουλές.

Η μάθηση δεν αφορά μόνο την τυπική εκπαίδευση - συμβαίνει και μέσα από καθημερινές εμπειρίες.

Βασική ιδέα: Όσο περισσότερο μαθαίνετε, τόσο περισσότερες ευκαιρίες δημιουργείτε για τον εαυτό σας.

9.4 Πρακτικά εργαλεία
Η ενότητα αυτή παρέχει εργαλεία για να σας βοηθήσει να οργανώσετε τους στόχους σας και να αναλάβετε δράση.

9.4.1 Πρότυπο προσωπικού σχεδίου δράσης
Ένα προσωπικό σχέδιο δράσης σάς βοηθά να μεταβείτε από τις ιδέες σε συγκεκριμένα βήματα. Σας δίνει δομή και 
σας βοηθά να παρακολουθείτε την πρόοδό σας.



Σελίδα 43

Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την ακόλουθη δομή:

1. Ο στόχος μου
• Τι θέλω να επιτύχω;

2. Γιατί είναι σημαντικό;
• Τι με κινητοποιεί;

3. Βήματα για την επίτευξη του στόχου μου
• Βήμα 1
• Βήμα 2
• Βήμα 3

4. Πόροι που χρειάζομαι
• Δεξιότητες, υποστήριξη, εργαλεία ή άνθρωποι.

5. Πιθανές προκλήσεις
• Τι θα μπορούσε να είναι δύσκολο;

6. Λύσεις
• Πώς μπορώ να ξεπεράσω αυτές τις προκλήσεις;

7. Χρονοδιάγραμμα
• Πότε θα ολοκληρώσω κάθε βήμα;

8. Παρακολούθηση προόδου
• Πώς θα μετρήσω την επιτυχία;

Η καταγραφή του σχεδίου σας βοηθά να οργανώσετε τις σκέψεις σας και να μετατρέψετε τον στόχο σας σε σαφή 
διαδικασία.

9.4.2 Εργαλείο εβδομαδιαίου προγραμματισμού
Ο προγραμματισμός της εβδομάδας σας είναι ένας απλός αλλά ισχυρός τρόπος να παραμένετε συγκεντρωμένοι και 
οργανωμένοι.

Στην αρχή κάθε εβδομάδας, αφιερώστε λίγα λεπτά για να αναστοχαστείτε:

• Ποιες είναι οι προτεραιότητές μου αυτή την εβδομάδα;
• Ποιες ενέργειες θα αναλάβω;
• Ποια υποστήριξη χρειάζομαι;

Ο εβδομαδιαίος προγραμματισμός σάς βοηθά να παραμένετε συνεπείς και να αποφεύγετε το αίσθημα υπερφόρτωσης.

Συμβουλή: Ακόμη και μικρές ενέργειες κάθε εβδομάδα μπορούν να οδηγήσουν σε μεγάλα αποτελέσματα με την 
πάροδο του χρόνου.

9.4.3 Άσκηση αναστοχασμού
Ο αναστοχασμός σάς βοηθά να μαθαίνετε από τις εμπειρίες σας και να βελτιώνεστε με την πάροδο του χρόνου.

Στο τέλος κάθε εβδομάδας ή μήνα, ρωτήστε τον εαυτό σας:

• Τι πέτυχα;
• Ποιες προκλήσεις αντιμετώπισα;
• Τι έμαθα;
• Τι θα κάνω διαφορετικά την επόμενη φορά;

Ο αναστοχασμός μετατρέπει την εμπειρία σε μάθηση και σας βοηθά να εξελίσσεστε.
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9.5 Βασικά σημεία
Σε αυτή την ενότητα, διερευνήσατε πώς να σχεδιάζετε τα επόμενα βήματά σας και να προχωράτε με αυτοπεποίθηση.

Η θέσπιση σαφών στόχων σάς βοηθά να εστιάζετε την ενέργειά σας και να αναλαμβάνετε δράση. Η διάσπαση 
μεγαλύτερων στόχων σε μικρότερα βήματα τους καθιστά πιο εφικτούς και λιγότερο συντριπτικούς. Ταυτόχρονα, η 
διατήρηση της διάθεσης για μάθηση σάς επιτρέπει να προσαρμόζεστε και να εξελίσσεστε σε ένα μεταβαλλόμενο 
περιβάλλον.

• Οι στόχοι SMART καθιστούν τα σχέδιά σας σαφέστερα και αποτελεσματικότερα.
• Τα βραχυπρόθεσμα βήματα σάς βοηθούν να προχωράτε προς τη μακροπρόθεσμη επιτυχία.
• Η διά βίου μάθηση αυξάνει τις ευκαιρίες σας.
• Ο σχεδιασμός και ο αναστοχασμός υποστηρίζουν τη συνεχή βελτίωση.

Το μέλλον σας χτίζεται βήμα προς βήμα - αυτό που μετρά περισσότερο είναι να ξεκινήσετε και να συνεχίσετε να 
προχωράτε.

10. Αναστοχασμός, αξιολόγηση και επόμενα βήματα

10.1 Η σημασία του αναστοχασμού στη μάθηση
Ο αναστοχασμός αποτελεί ουσιώδες μέρος της μάθησης. Σας επιτρέπει να κατανοείτε όχι μόνο τι έχετε μάθει, αλλά 
και πώς έχετε εξελιχθεί και πώς μπορείτε να συνεχίσετε να βελτιώνεστε.

Για πολλούς νέους - ιδιαίτερα για εκείνους με ποικίλες εμπειρίες ζωής - ο αναστοχασμός είναι ένας ισχυρός τρόπος 
να:

• Αναγνωρίζετε την προσωπική πρόοδο.
• Χτίζετε αυτοπεποίθηση και αυτογνωσία.
• Συνδέετε προηγούμενες εμπειρίες με μελλοντικές ευκαιρίες.

Η μάθηση δεν αφορά μόνο την ολοκλήρωση δραστηριοτήτων ή την απόκτηση γνώσεων. Αφορά επίσης την αφιέρωση 
χρόνου για να σκεφτείτε:

Τι έμαθα; Τι σημαίνει αυτό για εμένα; Τι μπορώ να κάνω στη συνέχεια;

Βασική ιδέα: Ο αναστοχασμός μετατρέπει την εμπειρία σε ουσιαστική μάθηση.

10.2 Μέτρηση της προσωπικής προόδου
Η πρόοδος δεν είναι πάντοτε άμεσα ορατή. Μερικές φορές συμβαίνει αργά, μέσα από μικρές βελτιώσεις με την 
πάροδο του χρόνου.

Η μέτρηση της προόδου σας βοηθά να αναγνωρίζετε πόσο μακριά έχετε φτάσει και να παραμένετε με κίνητρο.

Μπορείτε να αναστοχαστείτε διαφορετικούς τομείς ανάπτυξης, όπως:

• Δεξιότητες (επικοινωνία, ομαδική εργασία, ψηφιακές δεξιότητες).
• Αυτοπεποίθηση και κίνητρο.
• Δραστηριότητες αναζήτησης εργασίας.
• Συμμετοχή σε ευκαιρίες κατάρτισης ή μάθησης.

Υπάρχουν απλοί τρόποι για να παρακολουθείτε την πρόοδό σας:

• Σύγκριση της κατάστασής σας πριν και μετά από ένα πρόγραμμα.
• Ζήτηση ανατροφοδότησης από εκπαιδευτές, μέντορες ή συνομηλίκους.
• Παρακολούθηση ενεργειών (αιτήσεις, συνεντεύξεις, ολοκληρωμένες καταρτίσεις).
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Ακόμη και η μικρή πρόοδος είναι σημαντική και πρέπει να αναγνωρίζεται.

Συμβουλή: Ο εορτασμός μικρών επιτευγμάτων μπορεί να αυξήσει το κίνητρό σας να συνεχίσετε.

10.3 Πρακτικά εργαλεία
Η ενότητα αυτή παρέχει απλά εργαλεία για να σας βοηθήσει να αναστοχαστείτε τη μάθησή σας και να αξιολογήσετε 
την ανάπτυξή σας.

10.3.1 Ερωτήσεις αναστοχασμού
Οι ερωτήσεις αυτές μπορούν να χρησιμοποιηθούν ατομικά ή σε ομαδικές συζητήσεις:

• Τι έμαθα κατά τη διάρκεια αυτού του προγράμματος;
• Τι ήταν πιο χρήσιμο για εμένα;
• Ποιες προκλήσεις αντιμετώπισα;
• Πώς τις ξεπέρασα;
• Ποιες δεξιότητες βελτίωσα;
• Ποια είναι τα επόμενα βήματά μου;

Οι ερωτήσεις αυτές σάς βοηθούν να συνδέσετε τη μάθησή σας με τους μελλοντικούς σας στόχους.

10.3.2 Εργαλεία αυτοαξιολόγησης
Η αυτοαξιολόγηση σάς επιτρέπει να αξιολογείτε την ανάπτυξή σας με απλό και δομημένο τρόπο.

Μία μέθοδος είναι να αξιολογείτε τις δεξιότητές σας σε κλίμακα (για παράδειγμα, από το 1 έως το 5):

• Επικοινωνία.
• Ομαδική εργασία.
• Αυτοπεποίθηση.
• Ψηφιακές δεξιότητες.
• Δεξιότητες αναζήτησης εργασίας.

Μπορείτε να επαναλαμβάνετε την άσκηση με την πάροδο του χρόνου για να βλέπετε την πρόοδό σας.

Συμβουλή: Να είστε ειλικρινείς με τον εαυτό σας - η αυτοαξιολόγηση είναι για την ανάπτυξή σας, όχι για κρίση.

10.3.3 Τελικό ημερολόγιο μάθησης
Ένα ημερολόγιο μάθησης σάς βοηθά να αναστοχαστείτε τη συνολική σας διαδρομή.

Μπορείτε να γράψετε σύντομες απαντήσεις σε ερωτήσεις όπως:

• Τι έχω μάθει για τον εαυτό μου;
• Ποιες δεξιότητες έχω αναπτύξει;
• Για τι νιώθω περισσότερο περήφανος/η;
• Τι θα κάνω στη συνέχεια;

Η καταγραφή των σκέψεών σας μπορεί να σας βοηθήσει να κατανοήσετε καλύτερα τις εμπειρίες σας και να 
σχεδιάσετε το μέλλον σας.

10.3.4 Λίστα ελέγχου επόμενων βημάτων
Μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος, είναι σημαντικό να συνεχίσετε να αναλαμβάνετε δράση.

Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε αυτή τη λίστα ελέγχου ως σημείο εκκίνησης:
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Απασχόληση
• Ενημερώστε το βιογραφικό σας σημείωμα.
• Υποβάλετε αιτήσεις εργασίας.
• Προετοιμαστείτε για συνεντεύξεις.

Κατάρτιση
• Εγγραφείτε σε μαθήματα.
• Βελτιώστε τις γλωσσικές δεξιότητές σας.
• Αναπτύξτε ψηφιακές δεξιότητες.

Επιχειρηματικότητα
• Αναπτύξτε την επιχειρηματική σας ιδέα.
• Αναζητήστε ευκαιρίες χρηματοδότησης.
• Συνδεθείτε με οργανισμούς υποστήριξης.

Δεν χρειάζεται να κάνετε τα πάντα ταυτόχρονα - επιλέξτε ό,τι είναι πιο σχετικό για εσάς.

10.4 Παρακολούθηση προόδου και αντίκτυπου
Η παρακολούθηση της προόδου σας βοηθά να παραμένετε συγκεντρωμένοι και να βλέπετε την ανάπτυξή σας με την 
πάροδο του χρόνου.

10.4.1 Δείκτης προόδου απασχολησιμότητας
Μπορείτε να παρακολουθείτε τις δραστηριότητες αναζήτησης εργασίας καταγράφοντας:

• Τον αριθμό των αιτήσεων εργασίας που υποβλήθηκαν.
• Τις συνεντεύξεις στις οποίες συμμετείχατε.
• Τις δεξιότητες που αναπτύξατε.
• Τις τοποθετήσεις σε εργασία ή πρακτική άσκηση.

Αυτό σάς βοηθά να παραμένετε οργανωμένοι και με κίνητρο.

10.4.2 Λίστα ελέγχου ετοιμότητας για επιχειρηματικότητα
Εάν ενδιαφέρεστε να ξεκινήσετε μια επιχείρηση, μπορείτε να αναστοχαστείτε την ετοιμότητά σας:

• Έχω μια σαφή ιδέα;
• Κατανοώ τους πελάτες μου;
• Γνωρίζω τα βασικά κόστη και τους πόρους μου;
• Έχω υποστήριξη ή καθοδήγηση;
• Είμαι έτοιμος/η να κάνω τα πρώτα βήματα;

Αυτό σάς βοηθά να εντοπίσετε τι διαθέτετε ήδη και τι εξακολουθείτε να χρειάζεστε.

10.4.3 Αυτοαξιολόγηση δεξιοτήτων (αρχική και τελική)
Μπορείτε να αξιολογήσετε τις δεξιότητές σας σε δύο διαφορετικές στιγμές:

• Στην αρχή (αρχική αξιολόγηση).
• Στο τέλος (τελική αξιολόγηση).

Τομείς δεξιοτήτων
• Επικοινωνία.
• Ομαδική εργασία.
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• Επίλυση προβλημάτων.
• Ψηφιακές δεξιότητες.
• Αυτοπεποίθηση.

Η σύγκριση αυτών των αποτελεσμάτων σάς βοηθά να δείτε καθαρά την πρόοδό σας.

10.4.4 Παρακολούθηση μαθησιακών αποτελεσμάτων
Μπορείτε επίσης να παρακολουθείτε τα επιτεύγματά σας, όπως:

• Ολοκληρωμένες καταρτίσεις.
• Πιστοποιητικά που αποκτήθηκαν.
• Δεξιότητες που αποκτήθηκαν.
• Συμμετοχή σε δραστηριότητες.

Αυτό μπορεί να είναι χρήσιμο όταν υποβάλλετε αιτήσεις εργασίας ή αναζητάτε περαιτέρω ευκαιρίες.

10.5 Παρακολούθηση μετά την ολοκλήρωση
Η μάθηση δεν τελειώνει όταν ολοκληρώνεται το πρόγραμμα. Η επανεξέταση της πορείας σας μετά από κάποιο 
χρονικό διάστημα σάς βοηθά να κατανοήσετε τη μακροπρόθεσμη πρόοδό σας.

10.5.1 Επανεξέταση μετά από 3-6 μήνες
Μετά από κάποιο χρονικό διάστημα, αναστοχαστείτε την κατάστασή σας:

• Εργάζεστε ή σπουδάζετε αυτή τη στιγμή;
• Έχετε υποβάλει αιτήσεις εργασίας ή ξεκινήσει επιχείρηση;
• Ποιες προκλήσεις αντιμετωπίζετε τώρα;

Αυτό σάς βοηθά να αξιολογήσετε την πρόοδό σας και να εντοπίσετε τα επόμενα βήματα.

10.5.2 Παρακολούθηση της κατάστασής σας
Μπορείτε να περιγράψετε την τρέχουσα κατάστασή σας ως:

• Απασχολούμενος/η.
• Σε εκπαίδευση ή κατάρτιση.
• Αυτοαπασχολούμενος/η.
• Αναζητώ ενεργά εργασία.

Αυτό σάς βοηθά να έχετε επίγνωση της κατάστασής σας και να σχεδιάζετε την επόμενη κίνησή σας.

10.5.3 Αναστοχασμός για τον μακροπρόθεσμο αντίκτυπο
Αφιερώστε χρόνο για να αναστοχαστείτε τη συνολική εικόνα:

• Πώς με έχει βοηθήσει αυτό το πρόγραμμα;
• Ποιες δεξιότητες εξακολουθώ να χρησιμοποιώ;
• Τι έχει αλλάξει στη ζωή μου;

Αυτό σάς βοηθά να αναγνωρίσετε τον πραγματικό αντίκτυπο της μαθησιακής σας εμπειρίας.

10.6 Βασικά σημεία
Σε αυτή την τελική ενότητα, αναστοχαστήκατε τη μαθησιακή σας διαδρομή και διερευνήσατε πώς να συνεχίσετε να 
προχωράτε.
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Ο αναστοχασμός σάς βοηθά να κατανοείτε την πρόοδό σας και να χτίζετε αυτοπεποίθηση. Η μέτρηση της ανάπτυξής 
σας σάς επιτρέπει να δείτε πόσο μακριά έχετε φτάσει, ακόμη και όταν η πρόοδος φαίνεται αργή. Ταυτόχρονα, η 
πραγματοποίηση μικρών επόμενων βημάτων διασφαλίζει ότι η μάθησή σας συνεχίζεται πέρα από το πρόγραμμα.

• Ο αναστοχασμός μετατρέπει την εμπειρία σε μάθηση.
• Η μέτρηση της προόδου σάς βοηθά να παραμένετε με κίνητρο.
• Τα εργαλεία παρακολούθησης υποστηρίζουν την προσωπική ανάπτυξη.
• Η παρακολούθηση μετά την ολοκλήρωση βοηθά να κατανοήσετε τον μακροπρόθεσμο αντίκτυπο.
• Ο συνεχής αναστοχασμός υποστηρίζει τη διά βίου μάθηση.

Αυτό δεν είναι το τέλος της διαδρομής σας - είναι μια νέα αρχή.

11. Παραρτήματα και πόροι
Η ενότητα αυτή παρέχει μια επιλεγμένη συλλογή χρήσιμων συνδέσμων, πλατφορμών, πολυμεσικών πόρων και 
πρακτικών εργαλείων για την υποστήριξη νέων προσφύγων και μεταναστών στη διαδρομή τους προς την απασχόληση 
και την επιχειρηματικότητα.

Όλοι οι πόροι είναι ελεύθερα προσβάσιμοι και έχουν σχεδιαστεί ώστε να συμπληρώνουν το μαθησιακό περιεχόμενο 
του παρόντος οδηγού.

11.1 Χρήσιμοι σύνδεσμοι και πλατφόρμες

Ευρωπαϊκές πλατφόρμες απασχόλησης
• EURES

https://eures.europa.eu

→ Θέσεις εργασίας σε όλη την Ευρώπη και υποστήριξη κινητικότητας.

• Indeed
https://www.indeed.com

→ Διεθνής μηχανή αναζήτησης εργασίας.

• Glassdoor
https://www.glassdoor.com

→ Προσφορές εργασίας και πληροφορίες για εταιρείες.

Ισπανία - Κύριοι ιστότοποι αναζήτησης εργασίας
• InfoJobs: https://www.infojobs.net

Μία από τις μεγαλύτερες και πλέον χρησιμοποιούμενες πύλες εργασίας στην Ισπανία, με εκατομμύρια χρήστες και 
προσφορές εργασίας.

• Indeed (Ισπανία): https://es.indeed.com
Χρησιμοποιείται ευρέως· συγκεντρώνει χιλιάδες προσφορές εργασίας σε πόλεις όπως η Μαδρίτη και η Βαρκελώνη.

• Empléate (SEPE): https://www.empleate.gob.es
Επίσημη κυβερνητική πύλη εργασίας που συνδέει εργοδότες και άτομα που αναζητούν εργασία.

Άλλοι χρήσιμοι ιστότοποι
• Infoempleo: https://www.infoempleo.com
• JobToday: https://jobtoday.com/es (πολύ δημοφιλές στους νέους)
• Tecnoempleo: https://www.tecnoempleo.com (θέσεις εργασίας στον τομέα της πληροφορικής)
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• EnglishJobs.es: https://www.englishjobs.es (για αγγλόφωνους)

Ελλάδα - Κύριοι ιστότοποι αναζήτησης εργασίας
• Jobfind.gr: https://www.jobfind.gr

Μία από τις κύριες εθνικές πλατφόρμες που συνδέουν εργοδότες και υποψηφίους.

• Indeed (Ελλάδα): https://gr.indeed.com
Χρησιμοποιείται ευρέως για διεθνείς και τοπικές θέσεις εργασίας.

• LinkedIn: https://www.linkedin.com
Πολύ σημαντικό στην Ελλάδα, ιδίως για εξειδικευμένες και διεθνείς θέσεις εργασίας.

Άλλοι χρήσιμοι ιστότοποι
• Jobs-Greece.gr: https://www.jobs-greece.gr
• Kariera.gr: https://www.kariera.gr (πολύ δημοφιλές τοπικά)
• Skywalker.gr: https://www.skywalker.gr (κλασική ελληνική πύλη θέσεων εργασίας)

Τουρκία - Κύριοι ιστότοποι αναζήτησης εργασίας
• Kariyer.net: https://www.kariyer.net

Ο μεγαλύτερος και δημοφιλέστερος ιστότοπος εργασίας στην Τουρκία (παρόμοιος με το jobs.bg).

• Indeed (Τουρκία): https://tr.indeed.com
Χρησιμοποιείται τόσο για τοπικές όσο και για διεθνείς θέσεις εργασίας.

• LinkedIn: https://www.linkedin.com
Πολύ σημαντικό για επαγγελματικούς και εταιρικούς ρόλους.

Άλλοι χρήσιμοι ιστότοποι
• Yenibiris.com: https://www.yenibiris.com
• SecretCV.com: https://www.secretcv.com
• Eleman.net: https://www.eleman.net (περισσότερες θέσεις εργασίας εισαγωγικού επιπέδου)

Πλατφόρμες μάθησης
• Coursera

https://www.coursera.org

• edX
https://www.edx.org

• Khan Academy
https://www.khanacademy.org

Εκμάθηση γλωσσών
• Duolingo

https://www.duolingo.com

• Babbel
https://www.babbel.com

Πλατφόρμες επιχειρηματικότητας
• Erasmus for Young Entrepreneurs

https://www.erasmus-entrepreneurs.eu
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• EU Startups
https://www.eu-startups.com

• Ashoka
https://www.ashoka.org

11.2 Υπηρεσίες υποστήριξης για πρόσφυγες και μετανάστες
• UNHCR

https://www.unhcr.org

• Διεθνής Οργανισμός Μετανάστευσης
https://www.iom.int

• Ευρωπαϊκός ιστότοπος για την ένταξη
https://ec.europa.eu/migrant-integration

• Ερυθρός Σταυρός
https://redcross.eu/

Συμβουλή: Συμπληρώνετε πάντοτε τους πόρους αυτούς με τοπικές ΜΚΟ και κοινοτικούς οργανισμούς.

11.3 Πολυμεσικοί και πρακτικοί πόροι

11.3.1 Βιντεο-οδηγοί

Βιογραφικό σημείωμα και αιτήσεις εργασίας
• Πώς να γράψετε βιογραφικό σημείωμα (βήμα προς βήμα)

https://www.youtube.com/watch?v=_fP43gcBywU

Σαρώστε για να παρακολουθήσετε τον οδηγό σύνταξης βιογραφικού σημειώματος!

• Πώς να γράψετε βιογραφικό σημείωμα (σύγχρονος οδηγός)
https://www.youtube.com/watch?v=Y9Pyv-GWbmg

• Πώς να γράψετε βιογραφικό σημείωμα χωρίς εμπειρία
https://www.youtube.com/watch?v=sqwK4Q4yfWU

Αναζήτηση εργασίας και επαγγελματικές δεξιότητες
• Πλήρες μάθημα για αιτήσεις εργασίας και βιογραφικό σημείωμα

https://www.youtube.com/watch?v=z9oEbG1GhqM

Σαρώστε για να παρακολουθήσετε το μάθημα για αιτήσεις εργασίας και βιογραφικό σημείωμα!

• Συμβουλές υπευθύνων προσλήψεων για βιογραφικά σημειώματα και συνεντεύξεις
https://www.youtube.com/watch?v=R3abknwWX7k
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Ψηφιακά εργαλεία
• Δημιουργήστε βιογραφικό σημείωμα με το Canva

https://www.youtube.com/watch?v=eaiw_lUMiQg

• Δημιουργήστε βιογραφικό σημείωμα στο Microsoft Word
https://www.youtube.com/watch?v=y_RX71bxzSA

Επιχειρηματικότητα
• Πώς να ξεκινήσετε μια επιχείρηση (οδηγός για αρχάριους)

https://www.youtube.com/watch?v=z9oEbG1GhqM

Σαρώστε για να μάθετε περισσότερα για την έναρξη της δικής σας επιχείρησης!

11.3.2 Πρότυπα βιογραφικού σημειώματος, επιχειρηματικών εγγράφων και συνεντεύξεων

Πρότυπα βιογραφικού σημειώματος
• Europass

https://europa.eu/europass

Προτεινόμενη ευρωπαϊκή μορφή βιογραφικού σημειώματος, η οποία περιλαμβάνει:

• Εργαλείο δημιουργίας βιογραφικού σημειώματος.
• Εργαλείο συνοδευτικής επιστολής.
• Προφίλ δεξιοτήτων.

Το Europass χρησιμοποιείται ευρέως σε ολόκληρη την Ευρώπη και βοηθά στην παρουσίαση των δεξιοτήτων και της 
εμπειρίας σας σε σαφή και τυποποιημένη μορφή, που οι εργοδότες μπορούν εύκολα να κατανοήσουν.

Σαρώστε για να αποκτήσετε πρόσβαση στο εργαλείο δημιουργίας βιογραφικού σημειώματος Europass!

Επιχειρηματικά εργαλεία
• Καμβάς Επιχειρηματικού Μοντέλου

https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

Σαρώστε για να κατεβάσετε και να χρησιμοποιήσετε το πρότυπο!

• Πρότυπα προϋπολογισμού
https://excel.cloud.microsoft/create/en/budget-templates/
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Προετοιμασία συνέντευξης
• Ευρωπαϊκή Πύλη για τη Νεολαία

https://europa.eu/youth

• Συμβουλές για συνεντεύξεις
https://www.indeed.com/career-advice/interviewing

• Περισσότερες συμβουλές για συνεντεύξεις
https://www.youtube.com/watch?v=HG68Ymazo18

Σαρώστε για να δείτε το βίντεο με τις συμβουλές συνέντευξης από το Indeed!

11.4 Πλατφόρμες ελεύθερης επαγγελματικής δραστηριότητας και διαδικτυακής εργασίας
• Upwork

https://www.upwork.com

• Fiverr
https://www.fiverr.com

11.5 Βασικά σημεία
• Η πρόσβαση στους κατάλληλους πόρους αυξάνει τις ευκαιρίες.
• Οι διαδικτυακές πλατφόρμες υποστηρίζουν την αναζήτηση εργασίας και τη μάθηση.
• Τα πολυμεσικά εργαλεία κάνουν τη μάθηση πιο ελκυστική.
• Τα πρότυπα βοηθούν στη μετατροπή της γνώσης σε δράση.
• Η συνεχής χρήση των πόρων υποστηρίζει τη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη.

12. Συστάσεις για φορείς υποστήριξης
Το κεφάλαιο αυτό παρέχει πρακτικές συστάσεις για βασικούς ενδιαφερόμενους φορείς, οι οποίοι διαδραματίζουν 
κρίσιμο ρόλο στην υποστήριξη της ένταξης, της απασχολησιμότητας και της επιχειρηματικότητας νέων προσφύγων 
και μεταναστών.

Η δημιουργία συμπεριληπτικών ευκαιριών απαιτεί συντονισμένες προσπάθειες μεταξύ εργοδοτών, εκπαιδευτικών, 
ΜΚΟ και δημόσιων αρχών.

12.1 Για εργοδότες

Συμπεριληπτικές πρακτικές πρόσληψης
Οι εργοδότες μπορούν να διαδραματίσουν βασικό ρόλο στη δημιουργία ίσων ευκαιριών.

Συστάσεις
• Εστιάστε στις δεξιότητες και στο δυναμικό, όχι μόνο στα τυπικά προσόντα.
• Χρησιμοποιείτε σαφή και απλή γλώσσα στις περιγραφές θέσεων εργασίας.
• Προσφέρετε θέσεις εισαγωγικού επιπέδου ή πρακτική άσκηση.
• Παρέχετε ευέλικτες διαδικασίες πρόσληψης, όπου είναι δυνατόν.
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• Αποφύγετε την προκατάληψη και προωθήστε τη διαφορετικότητα στις προσλήψεις.
Συμβουλή: Πολλοί υποψήφιοι διαθέτουν πολύτιμη άτυπη εμπειρία, η οποία ενδέχεται να μην αποτυπώνεται σε 
τυπικά βιογραφικά σημειώματα.

Υποστήριξη της ένταξης των προσφύγων

Πρακτικές ενέργειες
• Παρέχετε υποστήριξη ένταξης και προσανατολισμού.
• Προσφέρετε βασική γλωσσική υποστήριξη, όπου είναι δυνατόν.
• Ορίστε έναν μέντορα ή συνάδελφο για καθοδήγηση.
• Δημιουργήστε ένα φιλόξενο και συμπεριληπτικό εργασιακό περιβάλλον.

Οφέλη για τους εργοδότες
• Ποικίλες οπτικές και καινοτομία.
• Ισχυρό κίνητρο και ανθεκτικότητα μεταξύ των εργαζομένων.
• Συμβολή στους στόχους κοινωνικής ευθύνης.

12.2 Για μέντορες και εργαζομένους στον τομέα της νεολαίας

Προσεγγίσεις καθοδήγησης
Οι μέντορες και οι εργαζόμενοι στον τομέα της νεολαίας υποστηρίζουν τους συμμετέχοντες στην οικοδόμηση 
αυτοπεποίθησης και κατεύθυνσης.

Συστάσεις
• Χρησιμοποιήστε προσεγγίσεις με επίκεντρο τον συμμετέχοντα.
• Ενθαρρύνετε τον αυτοαναστοχασμό και τον καθορισμό στόχων.
• Εστιάστε στα δυνατά σημεία και στο δυναμικό.
• Παρέχετε εποικοδομητική και ενθαρρυντική ανατροφοδότηση.
• Προσαρμόστε τις μεθόδους στις ατομικές ανάγκες.

Βασικός ρόλος: Η υποστήριξη των νέων ώστε να γίνουν ανεξάρτητοι και με αυτοπεποίθηση λήπτες αποφάσεων.

Υποστήριξη με επίγνωση του τραύματος
Πολλοί πρόσφυγες μπορεί να έχουν βιώσει δύσκολες καταστάσεις.

Αρχές
• Δημιουργήστε ένα ασφαλές και με σεβασμό περιβάλλον.
• Δείξτε υπομονή και ενσυναίσθηση.
• Αποφύγετε την επανατραυματοποίηση.
• Σεβαστείτε τα προσωπικά όρια.
• Παραπέμπετε σε ειδικούς, όταν χρειάζεται.

Σημαντικό: Δεν χρειάζεται να είστε ψυχολόγοι - ο ρόλος σας είναι να υποστηρίζετε, όχι να διαγιγνώσκετε.

12.3 Για ΜΚΟ

Συστάσεις για τον σχεδιασμό προγραμμάτων
Οι ΜΚΟ διαδραματίζουν βασικό ρόλο στην υλοποίηση αποτελεσματικών προγραμμάτων ένταξης.
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Συστάσεις
• Συνδυάστε την απασχολησιμότητα, τη γλωσσική και την ψυχοκοινωνική υποστήριξη.
• Χρησιμοποιήστε μεθόδους μη τυπικής εκπαίδευσης.
• Συμπεριλάβετε πρακτικές, βιωματικές δραστηριότητες.
• Ενσωματώστε άμεση επαφή με την πραγματική αγορά εργασίας (επισκέψεις, συναντήσεις με εργοδότες).
• Παρέχετε μακροπρόθεσμη υποστήριξη και παρακολούθηση.

Στρατηγικές προσέγγισης
Η προσέγγιση ευάλωτων ομάδων απαιτεί στοχευμένες προσεγγίσεις.

Συστάσεις
• Συνεργαστείτε με τοπικές κοινότητες και ηγέτες.
• Χρησιμοποιείτε απλή και προσβάσιμη επικοινωνία.
• Παρέχετε πολύγλωσση πληροφόρηση.
• Οικοδομείτε εμπιστοσύνη μέσω συνεχούς εμπλοκής.
• Χρησιμοποιείτε τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και τα κοινοτικά δίκτυα.

Συμβουλή: Η οικοδόμηση εμπιστοσύνης είναι ουσιώδης για τη συμμετοχή.

12.4 Για τοπικές αρχές

Υποστήριξη πολιτικών
Οι δημόσιοι φορείς διαδραματίζουν βασικό ρόλο στη δημιουργία υποστηρικτικών περιβαλλόντων.

Συστάσεις
• Αναπτύξτε συμπεριληπτικές πολιτικές απασχόλησης.
• Υποστηρίξτε την αναγνώριση προσόντων και δεξιοτήτων.
• Διευκολύνετε την πρόσβαση στην κατάρτιση και την εκπαίδευση.
• Προωθήστε τη συνεργασία μεταξύ τομέων (ΜΚΟ, επιχειρήσεις, εκπαίδευση).

Μέτρα ένταξης

Πρακτικές ενέργειες
• Υποστηρίξτε τοπικές πρωτοβουλίες απασχόλησης.
• Δημιουργήστε συμπράξεις με επιχειρήσεις.
• Χρηματοδοτήστε προγράμματα κατάρτισης και επιχειρηματικότητας.
• Παρέχετε πρόσβαση σε γλωσσικές υπηρεσίες και υπηρεσίες ένταξης.
• Ενθαρρύνετε δραστηριότητες σε επίπεδο κοινότητας.

Στόχος: Η οικοδόμηση συμπεριληπτικών και συνεκτικών κοινοτήτων.

12.5 Διατομεακή συνεργασία
Η αποτελεσματική ένταξη απαιτεί συνεργασία μεταξύ όλων των φορέων.

Βασικά στοιχεία
• Συμπράξεις μεταξύ ΜΚΟ, εργοδοτών και θεσμών.
• Ανταλλαγή πληροφοριών και συντονισμός.
• Κοινές πρωτοβουλίες και προγράμματα.
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• Μακροπρόθεσμη δέσμευση.
Βασικό μήνυμα: Κανένας μεμονωμένος φορέας δεν μπορεί να επιτύχει την ένταξη μόνος του - η συνεργασία είναι 
απαραίτητη.

12.6 Βασικά σημεία
• Οι συμπεριληπτικές πρακτικές ωφελούν τόσο τα άτομα όσο και την κοινωνία.
• Εργοδότες, ΜΚΟ και θεσμοί διαδραματίζουν συμπληρωματικούς ρόλους.
• Η υποστήριξη των προσφύγων απαιτεί τόσο πρακτικά εργαλεία όσο και ανθρώπινη κατανόηση.
• Η μακροπρόθεσμη ένταξη εξαρτάται από τη συνεργασία και βιώσιμες στρατηγικές.

13. Τελικές παρατηρήσεις
Ο παρών οδηγός αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου Erasmus+ «Ένταξη ανθεκτικών νοοτροπιών: Δεξιότητες για 
πρόσφυγες και περιθωριοποιημένους νέους» (Inclusion of Resilient Minds: Skills for Refugees and Marginalized 
Youth), με στόχο να υποστηρίξει νέους πρόσφυγες και μετανάστες στην οικοδόμηση των διαδρομών τους προς την 
απασχόληση, την επιχειρηματικότητα και την κοινωνική ένταξη.

Σε όλο τον οδηγό, διερευνήσαμε:

• Την αυτογνωσία και τα προσωπικά δυνατά σημεία.
• Την κατανόηση της αγοράς εργασίας.
• Τις δεξιότητες επικοινωνίας και τις ψηφιακές δεξιότητες.
• Τις στρατηγικές υποβολής αιτήσεων εργασίας.
• Τις ικανότητες στον χώρο εργασίας.
• Τις ευκαιρίες επιχειρηματικότητας.
• Τον προσωπικό σχεδιασμό και τον αναστοχασμό.

Αυτά τα στοιχεία δεν είναι ξεχωριστά - αποτελούν μέρη μιας συνεχούς μαθησιακής διαδρομής.

Πρόσβαση στον πλήρη ψηφιακό οδηγό και στους πόρους
Μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση σε αυτόν τον οδηγό σε ψηφιακή μορφή, μαζί με πρόσθετο υλικό, τους άλλους 
οδηγούς που αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο του έργου και ενημερώσεις, σαρώνοντας τον παρακάτω κωδικό QR.

Μήνυμα προς τους συμμετέχοντες
Η διαδρομή σας μπορεί να μην είναι εύκολη, αλλά είναι πολύτιμη.

Φέρνετε μαζί σας:

• Εμπειρίες.
• Δεξιότητες.
• Οπτικές.
• Δύναμη.

Αυτά δεν είναι εμπόδια - είναι πόροι.
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Η πρόοδος μπορεί κάποιες φορές να είναι αργή, όμως κάθε βήμα έχει σημασία:

• Κάθε αίτηση.
• Κάθε νέα δεξιότητα.
• Κάθε σύνδεση.
• Κάθε πρόκληση που ξεπερνάτε.

Να θυμάστε: Δεν ξεκινάτε από το μηδέν - χτίζετε πάνω σε όλα όσα ήδη διαθέτετε.

Μήνυμα προς τους ενδιαφερόμενους φορείς
Ο οδηγός αυτός αποτελεί επίσης ένα κάλεσμα για δράση προς οργανισμούς, θεσμούς και κοινότητες.

Η υποστήριξη νέων προσφύγων και μεταναστών δεν είναι μόνο κοινωνική ευθύνη - είναι επένδυση σε ισχυρότερες 
και πιο συμπεριληπτικές κοινωνίες.

Η συνεργασία, η ενσυναίσθηση και η μακροπρόθεσμη δέσμευση είναι καθοριστικές για την επίτευξη ουσιαστικού και 
βιώσιμου αντίκτυπου.

Κοιτάζοντας μπροστά
Το τέλος αυτού του οδηγού δεν είναι το τέλος της διαδρομής.

Είναι ένα σημείο εκκίνησης για:

• Νέες ευκαιρίες.
• Νέα μάθηση.
• Νέες συνδέσεις.

Ενθαρρύνουμε όλους τους χρήστες να συνεχίσουν να εξερευνούν, να μαθαίνουν και να εξελίσσονται - τόσο ατομικά 
όσο και συλλογικά.

Παράρτημα 1: Χρήση αυτού του οδηγού σε δραστηριότητες κατάρτισης 
και καθοδήγησης
Το παράρτημα αυτό παρέχει πρακτική καθοδήγηση σε εργαζομένους στον τομέα της νεολαίας, εκπαιδευτές και 
μέντορες για τη χρήση του οδηγού σε εργαστήρια, συνεδρίες κατάρτισης και προγράμματα καθοδήγησης.

Στόχος είναι η υποστήριξη των συντονιστών στη δημιουργία δομημένων, ελκυστικών και ουσιαστικών μαθησιακών 
εμπειριών για τους συμμετέχοντες.

1. Προτεινόμενη δομή εργαστηρίου
Κάθε συνεδρία μπορεί να ακολουθεί μια απλή και συνεπή δομή για την υποστήριξη της μάθησης και της συμμετοχής:

1. Εισαγωγή (10-15 λεπτά)
• Καλωσορίστε τους συμμετέχοντες.
• Παρουσιάστε το θέμα και τους στόχους.
• Χρησιμοποιήστε μια σύντομη δραστηριότητα γνωριμίας ή ενεργοποίησης.

Σκοπός: Δημιουργία ενός ασφαλούς και ελκυστικού μαθησιακού περιβάλλοντος.

2. Παρουσίαση και διερεύνηση (20-30 λεπτά)
• Παρουσιάστε βασικές έννοιες από τον οδηγό.
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• Χρησιμοποιήστε απλές εξηγήσεις και παραδείγματα.
• Ενθαρρύνετε τις ερωτήσεις και την αλληλεπίδραση.

Σκοπός: Παροχή βασικών γνώσεων με προσιτό τρόπο.

3. Πρακτική δραστηριότητα (30-45 λεπτά)
• Χρησιμοποιήστε μία από τις ασκήσεις του οδηγού.
• Εργαστείτε ατομικά, σε ζευγάρια ή σε ομάδες.
• Επιτρέψτε στους συμμετέχοντες να διερευνήσουν και να εφαρμόσουν ιδέες.

Σκοπός: Μάθηση μέσω της εμπειρίας και της ενεργού συμμετοχής.

4. Αναστοχασμός και συζήτηση (15-20 λεπτά)
• Κάντε ερωτήσεις αναστοχασμού.
• Ενθαρρύνετε την ανταλλαγή απόψεων (προαιρετικά).
• Συνδέστε τη μάθηση με καταστάσεις της πραγματικής ζωής.

Σκοπός: Εμβάθυνση της κατανόησης και της προσωπικής σύνδεσης.

5. Κλείσιμο και επόμενα βήματα (5-10 λεπτά)
• Συνοψίστε τα βασικά σημεία.
• Αναδείξτε πρακτικά συμπεράσματα.
• Προτείνετε μικρές δράσεις για τους συμμετέχοντες.

Σκοπός: Ενίσχυση της μάθησης και ενθάρρυνση της δράσης.

2. Προτεινόμενο μοντέλο διευκόλυνσης 10 συνεδριών
Ο οδηγός μπορεί να υλοποιηθεί ως ένα δομημένο πρόγραμμα περίπου 10 συνεδριών.

Συνεδρία 1: Εισαγωγή και δημιουργία ομάδας
• Γνωριμία μεταξύ των συμμετεχόντων.
• Δημιουργία ασφαλούς μαθησιακού περιβάλλοντος.

Συνεδρία 2: Αυτογνωσία και δυνατά σημεία
• Χαρτογράφηση δυνατών σημείων.
• Προσωπικός αναστοχασμός.

Συνεδρία 3: Κίνητρα και προσωπικοί στόχοι
• Άσκηση Ikigai.
• Επαγγελματική κατεύθυνση.

Συνεδρία 4: Κατανόηση της αγοράς εργασίας
• Τομείς, ευκαιρίες, προσδοκίες.

Συνεδρία 5: Επικοινωνία και ψηφιακή παρουσία
• Επαγγελματική επικοινωνία.
• Διαδικτυακή ταυτότητα.

Συνεδρία 6: Δεξιότητες υποβολής αιτήσεων εργασίας
• Βιογραφικό σημείωμα, αιτήσεις, συνεντεύξεις.
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Συνεδρία 7: Δεξιότητες στον χώρο εργασίας
• Ομαδική εργασία, διαχείριση χρόνου, επίλυση συγκρούσεων.

Συνεδρία 8: Εισαγωγή στην επιχειρηματικότητα
• Επιχειρηματική νοοτροπία και ιδέες.

Συνεδρία 9: Από την ιδέα στη δράση
• Επιχειρηματικό μοντέλο και βασικός σχεδιασμός.

Συνεδρία 10: Προσωπικός σχεδιασμός δράσης και αναστοχασμός
• Στόχοι SMART.
• Τελικός αναστοχασμός και επόμενα βήματα.

Οι συνεδρίες μπορούν να προσαρμοστούν ανάλογα με τον διαθέσιμο χρόνο, το μέγεθος της ομάδας και τις ανάγκες 
των συμμετεχόντων.

3. Πώς μπορούν οι μέντορες να χρησιμοποιούν τις ασκήσεις
Οι μέντορες διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην ατομική υποστήριξη των συμμετεχόντων.

Πρακτικές συμβουλές για μέντορες
• Χρησιμοποιείτε τις ασκήσεις ως αφετηρίες συζήτησης, όχι ως τεστ.
• Προσαρμόζετε τις δραστηριότητες στο επίπεδο και στις ανάγκες του συμμετέχοντα.
• Εστιάζετε στα δυνατά σημεία, όχι στις αδυναμίες.
• Ενθαρρύνετε τον αναστοχασμό, όχι τις «σωστές απαντήσεις».
• Υποστηρίζετε τους συμμετέχοντες στον καθορισμό ρεαλιστικών στόχων.

Στόχος είναι να καθοδηγείτε, όχι να δίνετε εντολές.

Παραδείγματα χρήσης στην καθοδήγηση
• Χρησιμοποιήστε τον Χάρτη Δυνατών Σημείων για να διερευνήσετε δεξιότητες και αυτοπεποίθηση.
• Χρησιμοποιήστε στόχους SMART για να δημιουργήσετε ένα προσωπικό σχέδιο.
• Εξασκηθείτε μαζί σε ερωτήσεις συνεντεύξεων.
• Συζητήστε επαγγελματικές ή επιχειρηματικές ιδέες.

4. Δημιουργία συμπεριληπτικού μαθησιακού περιβάλλοντος
Όταν εργάζεστε με ποικιλόμορφες ομάδες, είναι σημαντικό να δημιουργείτε έναν ασφαλή χώρο, με σεβασμό.

Βασικές αρχές
• Δείξτε υπομονή και ενσυναίσθηση.
• Σεβαστείτε τις πολιτισμικές διαφορές.
• Ενθαρρύνετε τη συμμετοχή χωρίς πίεση.
• Αποφύγετε την κριτική ή τη σύγκριση.
• Υποστηρίξτε τους συμμετέχοντες που μπορεί να νιώθουν λιγότερη αυτοπεποίθηση.

Ένα θετικό περιβάλλον αυξάνει τη συμμετοχή και τα μαθησιακά αποτελέσματα.
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5. Ευελιξία και προσαρμογή
Ο οδηγός αυτός δεν αποτελεί ένα σταθερό πρόγραμμα σπουδών - είναι ένα ευέλικτο εργαλείο.

Οι συντονιστές ενθαρρύνονται να:

• Επιλέγουν σχετικές ενότητες με βάση τις ανάγκες των συμμετεχόντων.
• Προσαρμόζουν τον χρόνο και τις δραστηριότητες.
• Συνδυάζουν συνεδρίες, όταν χρειάζεται.
• Προσθέτουν τοπικά παραδείγματα και πόρους.

Τα αποτελεσματικότερα προγράμματα είναι εκείνα που ανταποκρίνονται στις πραγματικές ανάγκες των 
συμμετεχόντων.
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